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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 

Padrón Electoral y Lista 
Nominal de Electores 

Derivado de las actualizaciones realizadas por los ciudadanos en 
los Módulos de Atención Ciudadana, en la siguiente tabla se 
muestra por entidad federativa el Padrón Electoral y la Lista 
Nominal de Electores, así como su cobertura, obtenidos al 30 de 
junio de 2016: 
 

Entidad 
Padrón  

Electoral 
Lista Nominal  
de Electores 

Cobertura 
% 

Aguascalientes 851,105 831,207 97.66% 

Baja California 2,447,547 2,357,564 96.32% 

Baja California Sur 471,805 463,032 98.14% 

Campeche 604,177 593,211 98.18% 

Coahuila 1,986,622 1,951,746 98.24% 

Colima 492,298 482,559 98.02% 

Chiapas 3,292,749 3,225,042 97.94% 

Chihuahua 2,486,507 2,418,051 97.25% 

Ciudad de México 7,067,605 6,916,762 97.87% 

Durango 1,178,739 1,142,668 96.94% 

Guanajuato 4,062,047 3,987,070 98.15% 

Guerrero 2,381,544 2,335,852 98.08% 

Hidalgo 1,945,305 1,868,609 96.06% 

Jalisco 5,483,540 5,391,549 98.32% 

México 10,994,309 10,784,123 98.09% 

Michoacán 3,190,139 3,132,162 98.18% 

Morelos 1,354,980 1,331,652 98.28% 

Nayarit 793,146 776,742 97.93% 

Nuevo León 3,568,002 3,501,831 98.15% 

Oaxaca 2,665,212 2,561,572 96.11% 

Puebla 4,077,437 3,935,291 96.51% 

Querétaro 1,441,084 1,408,698 97.75% 

Quintana Roo 1,059,873 1,021,306 96.36% 

San Luis Potosí 1,843,402 1,809,567 98.16% 

Sinaloa 1,970,262 1,927,960 97.85% 

Sonora 1,939,777 1,902,249 98.07% 

Tabasco 1,609,328 1,579,335 98.14% 

Tamaulipas 2,425,660 2,365,241 97.51% 

Tlaxcala 848,058 825,906 97.39% 

Veracruz 5,416,290 5,254,029 97.00% 

Yucatán 1,421,585 1,392,561 97.96% 

Zacatecas 1,074,938 1,042,293 96.96% 

Total 82,445,072 80,517,440 97.66% 
 

Producción y entrega de 
Credenciales 

En el segundo trimestre, se envió a la empresa prestadora del 
servicio, un total de 3,911,163 registros para la producción de 
Credenciales para Votar, de los cuales se produjeron y entregaron 
3,847,600 credenciales, para su envío a los diversos puntos de 
distribución. 
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 

 

Credenciales 
Del 1 al 30 
de abril de 

2016 

Del 1 al 31 de 
mayo de 2016 

Del 1 al 30 
de junio de 

2016 

Total  

Producción de 
Credenciales  

815,518 1’022,446 2’073,199 3’911,163 

Credenciales 
Entregadas a los 
Ciudadanos 

755,667 1’053,398 2’038,535 3’847,600 

 

Credencialización de los 
Mexicanos Residentes en el 
Extranjero 

La primera etapa de las operaciones para el trámite de la 
Credencial para Votar desde el Extranjero comenzó el 8 de febrero, 
en 16 consulados de Estados Unidos de América.  
 
El 8 de marzo iniciaron los trámites de la segunda etapa en 20 
consulados más y el 8 de abril comenzó la tercera fase de 
credencialización en el extranjero, con lo cual se da cobertura a los 
50 consulados de Estados Unidos.  
 
La cuarta etapa de Credencialización en el Extranjero inició el 8 
de junio de 2016 en los siguientes consulados: Barcelona, 
Berlín, Bogotá, Calgary, Frankfurt, Leamington, Londres, 
Madrid, Montreal, Nairobi, Ottawa, Paris, Tokio, Toronto y 
Vancouver. 
 
En la siguiente tabla se presenta el estatus de los trámites con 
corte al 30 de junio de 2016:  
 

País Consulado 
Trámites en 
consulados 

Trámites 
ingresados al 

CECYRD1 

Trámites 
procesados

2 

Registros 
en lote de 

producción
3 

CPVE 
producidas

4 

Entrega
das a 

empresa 
de 

mensaje
ría5 

CPVE 
entre 
gadas 

al 
ciuda 
dano 

CPVE 
activa 

das 

ALEMANIA, 
REP FEDERAL 
DE 

Berlin 5 2 0 0 0 0 0 0 

ALEMANIA, 
REP FEDERAL 
DE 

Frankfurt 7 5 0 0 0 0 0 0 

CANADA Montreal 50 15 0 0 0 0 0 0 
CANADA Ottawa 8 3 0 0 0 0 0 0 
CANADA Toronto 36 19 0 0 0 0 0 0 
CANADA Vancouver 59 28 0 0 0 0 0 0 
CANADA Calgary 34 16 0 0 0 0 0 0 
CANADA Leamington 4 1 0 0 0 0 0 0 
COLOMBIA Bogota 13 11 0 0 0 0 0 0 
ESPANA Barcelona 2 1 0 0 0 0 0 0 
ESPANA Madrid 18 4 0 0 0 0 0 0 
ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Milwaukee 170 15 15 12 11 11 4 0 
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 
ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Albuquerque 482 376 357 333 314 314 211 48 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Atlanta 3,785 3,221 3,181 2,964 2,763 2,763 1,961 428 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Austin 1,006 903 885 857 772 772 596 179 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Boston 274 208 174 140 126 126 99 24 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Brownsville 849 709 694 648 615 615 474 55 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Calexico 168 140 131 116 111 111 94 11 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Chicago 8,712 7,155 6,918 6,254 6,070 6,068 4,769 934 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Dallas 5,564 4,877 4,788 4,289 4,136 4,136 2,970 394 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Del Rio 30 27 25 23 23 23 19 3 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Denver 1,539 1,366 1,279 1,166 1,096 1,096 828 114 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Detroit 711 610 602 559 553 553 439 21 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Douglas 26 19 14 13 12 12 9 2 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Eagle Pass 100 86 73 62 60 60 41 0 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

El Paso 1,369 1,162 1,060 948 920 919 706 44 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Filadelfia 1,433 1,197 1,175 1,032 960 959 754 78 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Fresno 1,512 1,341 1,276 1,194 1,172 1,171 931 124 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Houston 4,072 3,364 3,269 2,994 2,895 2,894 2,054 316 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Laredo 677 563 529 487 428 428 339 18 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Los Angeles 11,279 9,613 9,169 8,298 8,091 8,088 6,303 795 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Mc Allen 1,607 1,362 1,191 1,148 896 896 682 30 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Miami 1,884 1,558 1,492 1,358 1,209 1,209 895 72 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Nogales 47 35 32 27 27 27 19 1 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Nueva 
Orleans 

1,192 1,011 998 890 844 844 628 14 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Nueva York 3,316 2,703 2,668 2,356 2,250 2,250 1,613 206 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Omaha 305 270 267 233 210 210 184 11 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Orlando 559 492 472 404 376 376 286 25 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Oxnard 1,277 1,073 1,039 980 971 971 763 51 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Phoenix 3,830 3,307 3,162 2,902 2,743 2,743 2,089 228 
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 

 
Notas: 

1. Trámites ingresados al CECYRD. Representan los trámites transmitidos por la Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE) al 

Instituto Nacional Electoral. La diferencia entre los datos captados por la SRE y los ingresados al CECYRD corresponden a la 
información que está en etapa de consolidación de los Consulados y el tiempo que tarda la transmisión al INE. 

2. Trámites procesados: Trámites que ingresaron a los procedimientos de validación del SIIRFE. 
3. Registros en lote de producción: Trámites para los que se solicitó la producción de la Credencial para Votar. 
4. CPVE producidas: Credenciales para Votar impresas, validadas y empacadas. 
5. Entregadas a empresa de mensajería: Credenciales entregadas a la empresa de mensajería para su distribución en el extranjero. 

 
 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Portland 1,147 996 529 490 461 461 398 30 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Presidio 39 35 35 16 14 14 5 0 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Raleigh 1,789 1,582 1,559 1,451 1,394 1,393 1,111 136 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Sacramento 1,329 1,189 1,138 1,049 1,026 1,025 815 97 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Salt Lake 
City 

1,281 1,151 1,062 986 918 918 714 68 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

San Antonio 1,521 1,367 1,321 1,194 1,040 1,040 760 98 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

San 
Bernardino 

2,545 2,126 2,045 1,896 1,829 1,829 1,450 116 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

San Diego 1,880 1,467 1,357 1,257 1,247 1,247 932 74 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

San 
Francisco 

2,416 2,059 2,010 1,855 1,709 1,709 1,392 140 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

San Jose 3,198 2,918 2,840 2,555 2,499 2,499 1,982 254 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Santa Ana 3,034 2,548 2,460 2,238 2,196 2,195 1,820 201 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Seattle 1,614 1,387 1,327 1,222 948 948 684 38 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Tucson 649 544 445 401 365 364 263 18 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Washington 1,036 827 786 664 550 550 391 65 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Yuma 278 238 210 191 176 176 100 3 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Las Vegas 1,886 1,650 1,575 1,439 1,402 1,401 1,056 84 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Indianapolis 1,519 1,230 1,190 1,123 1,048 1,048 790 53 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Kansas City 969 832 810 739 677 677 516 27 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Saint Paul 564 511 495 468 454 454 348 21 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Little Rock 1,284 1,149 1,139 1,008 911 911 726 88 

ESTADOS 
UNIDOS DE 
AMERICA 

Boise 672 553 528 481 455 455 353 11 

FRANCIA Paris 4 2 0 0 0 0 0 0 
JAPON Tokio 11 8 0 0 0 0 0 0 

KENYA Nairobi 1 1 0 0 0 0 0 0 

REINO UNIDO Londres 42 20 0 0 0 0 0 0 

 Total 88,719 75,258 71,796 65,410 61,973 61,959 47,366 5,848 
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 

Proceso de Credencialización en el Extranjero 
 
A continuación se presenta el procesamiento que tienen los 
trámites de Credencialización en el Extranjero, captados en los 
consulados para su trasmisión al CECYRD, al 30 de junio de 2016: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Campañas de Actualización al 
Padrón Electoral 
 

La Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores lleva a 
cabo la Campaña de Actualización Permanente del Padrón 
Electoral (CAP) 2015-2016. En el trimestre, estuvieron en 
operación 908 Módulos de Atención Ciudadana (MAC) a nivel 
nacional, de los cuales 533 fueron fijos, 113 semifijos y 262 
móviles, así como 2,528 estaciones de trabajo: 1,832 fijas, 215 
semifijas y 481 móviles. 
 
Los 908 MAC están habilitados en tres modalidades de conexión a 
la Red-INE: la convencional, la cual utiliza infraestructura fija 
(cableado estructurado, concentrador y servidor), la vía celular, 
con infraestructura móvil (antena inalámbrica con conectividad vía 
remota) y tecnología ADSL (Línea de Suscriptor Digital 
Asimétrica). Los módulos 160428, 220321 y 280429 se encuentran 
sin conectividad por cambio de domicilio y se habilitarán una vez 
que se concluya con el contrato de comunicación celular.  
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 

Red-INE Convencional 
Tecnologí
a Celular 

Tecnologí
a ADSL 

Fuera de 
Red 

Total 
Porcentaj

es 

Fijo distrital 239 27 33 1 300 33 

Fijo adicional 33 73 125 2 233 26 

Móvil 0 262 0 0 262 29 

Semifijo 0 113 0 0 113 12 

Total 272 475 158 3 908 100 

Porcentajes 30 52 17 1 100  

 
Se realizaron 165 actualizaciones al directorio de módulos, como 
a continuación se detalla: 

 
 

Cambio de 

Domicilio

Cambio de 

Horario

Corrección de 

Datos en 

Domicilio

Corrección de 

Datos en 

Referencia

Directorio de 

Módulos

Reprogramación 

de Sedes

Reprogramación 

de Fechas
Total

Aguascalientes 1 1 1 3

Baja California 1 1

Baja California Sur 1 1

Campeche 1 1

Coahuila 2 1 1 1 4 1 10

Colima 1 1

Chiapas 1 1 2

Chihuahua 1 1

Ciudad de México 45 1 46

Durango 1 1

Guanajuato 1 1 1 1 4

Guerrero 1 1

Hidalgo 1 1 1 3

Jalisco 1 1

México 1 3 1 5

Michoacán 17 1 2 7 27

Morelos 3 1 4

Nayarit 1 1 2

Nuevo León 1 1 2

Oaxaca 1 1 9 8 19

Puebla 2 1 3

Querétaro 2 1 3

Quintana Roo 1 1

San Luis Potosí 1 1

Sinaloa 1 1 2

Sonora 2 1 1 1 5

Tabasco 1 1 1 1 4

Tamaulipas 1 1

Tlaxcala 1 2 1 4

Veracruz 1 1 1 3

Yucatán 1 1

Zacatecas 1 1 2

Total 36 46 9 2 32 20 20 165

Entidad

Tipo de Actualización
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 

Dos entidades federativas realizaron cuatro solicitudes de cambios 
a la infraestructura de módulos. 
 

 
 
Para ampliar la capacidad de los MAC, debido a la demanda 
observada, una entidad federativa implementó una estación de 
trabajo temporal, como se detalla a continuación: 
 

 
 
Trámites de solicitud de Credencial  
 
Con base en la información proveniente del área de Operativo de 
Campo, en el trimestre, a nivel nacional, se obtuvieron 3,244,714 
trámites de actualización que realizaron los ciudadanos en los 
módulos de atención ciudadana, de los cuales 547,197 se 
inscribieron al Padrón Electoral; 97,969 solicitaron corrección de 
datos; 1,064,182 notificaron cambio de domicilio; 798,940 
repusieron su credencial por extravío, robo o deterioro grave; 
150,838 corrigieron datos en dirección; 544,596 por 
reincorporación, y 40,992 reemplazos por vigencia. Asimismo, 
2,855,641 ciudadanos acudieron a recoger su Credencial para 
Votar. 

PROCEDENTES IMPROCEDENTES

04 Campeche 2 2 2 0 2 0 2 2

22 Querétaro 2 2 2 0 2 0 2 2

TOTAL 4 0 0 0 4 4 0 0 0 0 4 0 4 4

CASOS
MACS 

INVOLUCRADOS

TOTAL DE SOLICITUDES PROCESADAS

CONFIG. TIPOLOGÍA
FUSIÓN DE 

MACS

REASIGNACIÓN 

DE PERSONAL
CASOS MACS NUEVOS DOBLE TURNO

ENTIDAD
MACS 

INVOLUCRADOS

CASOS DE REFORZAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE 

MACS

MACS 

INVOLUCRADOS

CASOS DE CAMBIOS A LA INFRAESTRUCTURA

CASOS
CAMBIOS DE INFRAESTRUCTURA

Módulo
Estaciones 

Adicionales
Periodo de instalación

31 Yucatán 310524 1 Del 1 de abril al 30 de junio de 2016

1

Entidad

Total
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 

Instancias Administrativas Del 1 abril al 30 de junio de 2016, la Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores recibió 636 Solicitudes de 
Expedición de Credencial para Votar y cuatro Solicitudes de 
Rectificación a la Lista Nominal de Electores para la emisión de las 
Opiniones Técnicas Normativas correspondientes. Asimismo, se 
presentaron 51 Demandas de Juicio para la Protección de los 
Derechos Político-Electorales.  
 
En las siguientes tablas se detallan las Instancias Administrativas 
y Demandas de Juicio para la Protección de los Derechos Político-
Electorales que fueron procesadas: 
 

 
Solicitudes de Expedición de 
Credencial para Votar 

Solicitudes de Rectificación a 
la Lista Nominal de Electores 

Procedentes 220 0 

Improcedentes 93 4 

Sobreseídas 295 0 

En Trámite 28 0 

Total 636 4 

 
 
 

 
Sentencias recaídas a las Demandas de Juicio para 
la Protección de los Derechos Político Electorales 
del Ciudadano 

Revoca 44 

Confirma 3 

Sobreseídas 4 

En espera de resolución 0 

Total 51 

 

 
De esa forma, se tiene un acumulado del 1 de enero al 30 de junio 
de 2016, con los siguiente resultados: 
 

 
Solicitudes de Expedición de 
Credencial para Votar 

Solicitudes de Rectificación a 
la Lista Nominal de Electores 

Procedentes 745 7 

Improcedentes 191 10 

Sobreseídas 482 0 

En Trámite 31 0 

Total 1,449 17 
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 

 
Sentencias recaídas a las Demandas de Juicio para 
la Protección de los Derechos Político Electorales 
del Ciudadano 

Revoca 55 

Confirma 10 

Sobreseídas 10 

En espera de resolución 0 

Total 75 

 

 

Supervisar y dar seguimiento 
a la instalación y 
funcionamiento de las 
Comisiones de Vigilancia 

En el trimestre, la Comisión Nacional de Vigilancia (CNV) sesionó 
en tres ocasiones de manera ordinaria y una de forma 
extraordinaria. En las cuatro sesiones se adoptaron cinco 
acuerdos, de los cuales todos fueron aprobados por unanimidad 
de los integrantes con derecho a voto. 
 
Los órganos locales y distritales de vigilancia sesionaron en 1,167 
ocasiones, de las que 932 fueron ordinarias y 235 extraordinarias, 
para analizar, entre otros puntos, lo concerniente a la actualización 
del Padrón Electoral, los programas de bajas por defunción, 
suspensión y pérdida de derechos políticos y el de duplicidad de 
registros. En esas sesiones, los partidos políticos adoptaron 317 
acuerdos, de los cuales 316 se aprobaron por unanimidad y uno 
por mayoría. 
 

La CNV, a efecto de ejercer sus atribuciones y funciones cuenta 
con dos Grupos de Trabajo Permanentes y dos Temporales, cuyo 
propósito es el de proporcionar a la CNV los elementos técnicos y 
operativos necesarios para la toma de sus acuerdos y 
resoluciones. 
 

En el cuadro siguiente se describe, de manera general, el 
estadístico con el número de reuniones y solicitudes realizadas por 
los partidos políticos, del 1 de abril al 30 de junio de 2016. 
 

Grupos de Trabajo 
Permanentes 

Sesiones 
Estatus de las solicitudes 

adoptadas 

Total  Ord Ext Total 
Cumpli

dos 
En 

proceso 

A) Procesos Tecnológicos 6 6 0 53 42 11 

B) Operación en Campo 6 6 0 36 35 1 

Subtotal 12 12 0 89 77 12 
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 
Grupos de Trabajo 

Temporales 
      

A) Distritaciones Electorales 
Federal y Locales 

6 6 0 13 13 0 

B) Credencialización de los 

Mexicanos Residentes en el 
Extranjero 

6 6 0 42 34 8 

Subtotal 12 12 0 55 47 8 

Total 24 24 0 144 121 20 
 

Destrucción del material de 
desecho derivado de la 
producción de Credenciales 
para Votar 

El 21 de abril de 2016, en presencia de los representantes 
partidistas acreditados ante la CNV, se llevó a cabo el evento de 
verificación física y Entrega-Recepción del material de desperdicio 
generado durante la producción de la Credencial para Votar, 
correspondiente a los meses de febrero y marzo de 2016, en las 
instalaciones del Centro de Producción de Credenciales (CPC). El 
material electoral de desperdicio auditado consistió en lo siguiente: 

 1,534 hojas teslin impresas sin laminar, con 10,724 
credenciales contenidas en hojas teslin, mismas que 
estuvieron resguardadas en 4 cajas. 

 46 rollos y 4 cajas de láminas sobrantes (anverso y reverso). 
 

Credenciales: 

 36,101 credenciales rechazadas por calidad, resguardados, 
en 7 cajas. 

 12,000 credenciales sin impresión, integrados en dos cajas. 

 20 cajas de recorte de credencial. 

 208 rollos de esqueletos credenciales (basura).  

 Cuatro cajas de recorte de holograma (OVD). 

Cabe señalar que el material de desperdicio verificado, generado 
en los meses de febrero y marzo de 2016, consistió en 41 cajas 
y 254 rollos con un peso de 4,622.105 kilogramos, inhabilitado y 
empacado de conformidad con el procedimiento vigente para el 
“Registro, Inhabilitación y Resguardo del Material de Desperdicio, 
generado para el proceso de Producción de Credenciales para 
Votar”.  

 

Derivado de ello, se realizó la Fase “A”, que consistió en la 
recolección y traslado del material al Centro de Destrucción y 
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Denominación Descripción de lo realizado 

Molienda (CDM), de la empresa Servicios de Ingeniería y 
Tecnología, S.A. de C.V.  (S I T E C), prestadora del “Servicio de 
recolección, manejo, destrucción mecánica y disposición final de 
desperdicio generado en la producción de la Credencial para Votar, 
con domicilio en Calle Oriente, Lote 30, Col. Parque Industrial 
Atitalaquia, Estado de Hidalgo. 
 
El 22 de abril, se dio inicio con el proceso de la Fase “B”, 
relacionada al Proceso de destrucción y molienda (mediante 
molinos), el material quedó completamente triturado. El volumen 
del material sometido para molienda fue 4,622.105 kilogramos. 
 
Fase “C”. Proceso de envasado, se realizó de manera simultánea 
a la Fase B, llevándose a cabo del 22 de abril al 3 de mayo de 
2016, dicho material iba siendo molido y, a su vez, colocado en 14 
súper sacos de 1 m3. 
 
Fase “D”. Confinamiento. Proceso de preparación del terreno en 
donde se depositó el material electoral molido y destruido. Del 4 al 
10 de mayo de 2016, se realizaron las actividades para depositar 
el material destruido en el sitio del encementado. 
 
Fase “E”. Recolección y traslado del material electoral molido y 
destruido, desde el centro de destrucción y molienda hasta el sitio 
de encementado. Esta actividad se realizó el 12 de mayo de 2016. 
 
Fase “F”. Proceso de disposición final (encementado), se llevó a 
cabo el 16 de mayo de 2016. 
 
El 17 de mayo de 2016, la empresa S I T E C, proporcionó al INE 
el informe intitulado: Reporte de Servicio de destrucción del 
material No. 05, “Servicio de recolección, manejo, destrucción 
mecánica y disposición final de desperdicio generado en la 
producción de la credencial para votar”, a través del cual acredita 
la realización del servicio mencionado. 
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Posteriormente, el 23 de junio de 2016, se realizó el evento de 
verificación física y Entrega-Recepción del material de desperdicio 
generado durante la producción de la Credencial para Votar 
correspondiente a los meses de abril y mayo de 2016, en las 
instalaciones del Centro de Producción de Credenciales (CPC). El 
material electoral de desperdicio auditado consistió  en lo siguiente: 

 1,084 hojas teslin impresas sin laminar, con 22,764 
credenciales contenidas en hojas teslin, mismas que 
estuvieron resguardadas en 3 cajas. 

 18 láminas con teslin de seguridad 

 21 rollos y 4 cajas de láminas sobrantes (anverso y reverso) 

 
Credenciales: 

 49,600 credenciales rechazadas por calidad, resguardados, 
en nueve cajas. 

 10,100 credenciales sin impresión, integrados en dos cajas 

 Ocho cajas de recorte de credencial. 

 190 rollos de esqueletos credenciales (basura).  

 Tres Cajas de recorte de holograma (OVD). 

 Cabe señalar que el material de desperdicio verificado, 
generado en los meses de abril y mayo de 2016, consistió en 
32 cajas y 231 rollos con un peso de 4,301.780 kilogramos, 
inhabilitado y empacado de conformidad con el procedimiento 
vigente para el “Registro, Inhabilitación y Resguardo del 
Material de Desperdicio, generado para el proceso de 
Producción de Credenciales Para Votar.  

 
Asimismo, se llevó a cabo la Fase “A”, que consistió en la 
recolección y traslado del material al Centro de Destrucción y 
Molienda (CDM), de la empresa Servicios de Ingeniería y 
Tecnología, S.A. de C.V. (S I T E C), prestadora del “Servicio de 
recolección, manejo, destrucción mecánica y disposición final de 
desperdicio generado en la producción de la Credencial para Votar. 
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El 24 de junio del año en curso, se dio inicio con el proceso de la 
Fase “B”, relacionada al Proceso de destrucción y molienda 
(mediante molinos), el material quedó completamente triturado. El 
volumen del material sometido para molienda fue 4,301.780 
kilogramos. 
 
En lo que respecta a las actividades de verificación física y conteo 
del material de desecho (basura, formatos de credencial y hojas 
teslin), correspondiente al mes de junio se tiene un avance del 80% 

Pruebas de laboratorio a las 
Credenciales producidas por 
la empresa Giesecke & 
Devrient de México, S.A. de 
C.V. (G&D). 
 

Con relación a los resultados de laboratorio correspondientes al 
4to. Trimestre de 2015, el Instituto de Investigaciones en 
Materiales de la Universidad Nacional Autónoma de México 
(UNAM), llevó a cabo la realización de una serie de pruebas de 
laboratorio a 100 muestras de credenciales, producidas por la 
empresa Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V., con la 
finalidad de evaluar y comprobar los materiales con los que se 
produce la Credencial para Votar. 
 
El 26 de abril de 2016, por parte del Instituto de Investigaciones en 
Materiales de la UNAM, se realizó la entrega al Instituto Nacional 
Electoral (INE) de los resultados de las pruebas de laboratorio, 
correspondientes al 4to. Trimestre de 2015 (octubre, noviembre y 
diciembre), mismas que cumplen satisfactoriamente con la calidad 
de los materiales con los que se producen las Credenciales para 
Votar, así como con los elementos de seguridad requeridos por el 
INE.  
 
Posteriormente, el 21 de abril de 2016, se llevó a cabo el evento 
de la toma de la muestra de Credenciales para Votar, 
correspondiente al 1er. Trimestre de 2016 (enero, febrero y marzo), 
en presencia de personal de la empresa Giesecke & Devrient de 
México, S.A. de C.V., así como personal del Instituto, donde las 
diferentes representaciones partidistas aleatoriamente eligieron 
100 Credenciales “Muestra” de un universo de 1,260, las cuales se 
colocaron en un sobre debidamente sellado y con las firmas 
autógrafas en la cinta de seguridad de cada uno de los asistentes 
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al evento, mismas que serán entregadas al Instituto de 
Investigaciones en Materiales para la realización de las pruebas de 
laboratorio ISO/IEC 10373 y ANSI. 
 
Los resultados que proporcionó el Instituto de Investigaciones en 
Materiales al INE, describieron que las credenciales cumplen 
satisfactoriamente con la calidad de los materiales con los que se 
producen las Credenciales para Votar, así como con los elementos 
de seguridad requeridos por el INE. 
 

Atención Ciudadana 
 

A través del Centro de Atención INETEL se proporcionó atención 
a la ciudadanía en consultas referentes a temas registrales, 
político-electoral, entre otros, en donde se realizaron 1,933,888 
consultas, mismas que se desglosan por tipo de atención:  

 985,954 citas. 

 897,938 consultas del RFE. 

 32,078 consultas diversas. 

 17,918 respecto de la calidad en la atención.  
 

En el trimestre, el RFE proporcionó el servicio de consulta 
permanente a la Lista Nominal de Electores con un total 9,734,887 
consultas, desglosado de la siguiente manera: 4,021 a través del 
Centro de Atención Ciudadana INETEL, 752 mediante los Centros 
Estatales de Consulta Electoral y Orientación Ciudadana 
(CECEOC), 12,670 mediante los Centros Distritales de 
Información Ciudadana (CEDIC) y 9,717,444 a través del Portal 
Institucional. 
 
Del total de ciudadanos que consultaron la Lista Nominal, se 
obtuvo que: 

 8,538,579 se encontraron incluidos en la Lista Nominal. 

 1, 195,222 no se encontraban incluidos. 

 500 no existe registro. 

 583 corresponde a otros. 

 3 corresponden a seguimiento. 
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En el rubro de “otros” se encuentran los ciudadanos que están en 
las siguientes situaciones: Baja por defunción, perdida de vigencia, 
suspensión de los derechos político-electorales y trámites en 
proceso posterior. 
 
Los Partidos Políticos tienen acceso permanente a los CECEOC y 
pueden consultar información referente al Padrón Electoral y a la 
lista nominal (estadísticos a nivel estatal, distrital, municipal y 
seccional). Las consultas se realizaron en la frecuencia siguiente:  

 PRI con 127 registros. 

 PAN con 33 registros. 

 PANAL con un registro. 

Procesos Electorales Locales Generación de Insumo para Tercera Insaculación 
 

En atención a la solicitud de la DECEYEC, se generó el insumo 
para realizar una tercera insaculación, con los ciudadanos 
credencializados al 1 de marzo de 2016, para las entidades con 
PEL 2015-2016; asimismo, se incluyó el insumo para la Ciudad de 
México.  
 

La información dispuesta fue la Lista Nominal de Electores 
integrada por 37,308,557 ciudadanos que obtuvieron su 
Credencial para Votar al 1 de marzo de 2016, desagregada de la 
siguiente manera: 
 

Entidad Distritos Federales Lista Nominal de Electores 

Aguascalientes 3 893,636 
Baja California 8 2,567,744 

Chihuahua 9 2,643,565 

Ciudad de México 27 7,481,591 

Durango 4 1,235,514 
Hidalgo 7 2,022,618 

Oaxaca 11 2,785,526 

Puebla 16 4,291,093 

Quintana Roo 3 1,083,297 
Sinaloa 8 2,064,508 

Tamaulipas 8 2,557,228 

Tlaxcala 3 880,010 

Veracruz 21 5,671,125 
Zacatecas 4 1,131,102 

TOTAL 132 37,308,557 
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Dicho insumo fue depositado el día 1 de junio de 2016 en el 
servidor que dispuso la UNICOM, para llevar a cabo el 
complemento de los ciudadanos que fungieron como 
representantes de las Mesas Directivas de Casilla. 
 
Generación, impresión y distribución de la LNEDF. 
 

En cumplimiento a lo establecido en el artículo 153, párrafos 1 y 2, 
de la LGIPE, la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de 
Electores instrumentó una serie de actividades para imprimir los 
tantos de las Listas Nominales de Electores utilizados durante la 
jornada electoral del 5 de junio de 2016, clasificado en casillas 
básicas, contiguas y extraordinarias.  
 
Para atender lo anterior, se elaboró el Plan de Generación, 
Impresión y Distribución (PGID) de la Lista Nominal de Electores 
Definitiva con Fotografía (LNEDF), mismo que integra la 
planeación de las actividades respecto a la generación, impresión 
y distribución de la LNEDF. 
 

Impresión de las Listas Nominales de Electores 

 Casillas Ordinarias Casillas extraordinarias 

Entidad Inicio Fin Inicio Fin 

Aguascalientes 21.04.2016 23.04.2016 23.04.2016 23.04.2016 

Baja California  16.04.2016 22.04.2016 22.04.2016 23.04.2016 

Chihuahua 17.04.2016 18.04.2016 23.04.2016 24.04.2016 

Ciudad de México 28.04.2016 05.05.2016 05.05.2016 05.05.2016 

Durango 16.04.2016 17.04.2016 23.04.2016 23.04.2016 

Hidalgo 26.04.2016 28.04.2016 27.04.2016 27.04.2016 

Oaxaca 19.04.2016 21.04.2016 24.04.2016 24.04.2016 

Puebla 22.04.2016 26.04.2016 25.04.2016 26.04.2016 

Quintana Roo 18.04.2016 25.04.2016 25.04.2016 25.04.2016 

Sinaloa 30.04.2016 05.05.2016 05.05.2016 05.05.2016 

Tamaulipas 26.04.2016 30.04.2016 30.04.2016 01.04.2016 

Tlaxcala 25.04.2016 26.04.2016 26.04.2016 26.04.2016 

Veracruz 20.04.2016 25.04.2016 25.04.2016 26.04.2016 

Zacatecas 24.04.2016 26.04.2016 26.04.2016 26.04.2016 
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A continuación se muestra el Padrón Electoral y la Lista Nominal 
de Electores, así como la cobertura, definitivos que se utilizó en los 
Procesos Electorales Locales y en la elección del constituyente 
para la Ciudad de México: 
 

Entidad Padrón Electoral Lista Nominal Cobertura % 

Aguascalientes 
896,008 893,636 99.73 

Baja California 
2’576,418 2’567,744 99.66 

Chihuahua 
2’654,302 2’643,565 99.59 

Ciudad de México 
7’529,950 7’481,591 99.36 

Durango 
1’242,087 1’235,514 99.47 

Hidalgo 
2’029,534 2’022,618 99.66 

Oaxaca 
2’796,921 2’785,526 99.59 

Puebla 
4’303,865 4’291,093 99.70 

Quintana Roo 
1’087,207 1’083,297 99.64 

Sinaloa 
2’070,907 2,064,508 99.69 

Tamaulipas 
2’563,713 2’557,228 99.75 

Tlaxcala 
882’969 880,010 99.64 

Veracruz 
5’682,545 5’671,125 99.80 

Zacatecas 1’136,997 1’131,102 99.48 

 
Con base en lo establecido en el Plan de Generación, Impresión y 
Distribución, el 10 de mayo se concluyó con la entrega de la Lista 
Nominal de Electores definitiva con fotografía a los Organismos 
Públicos Locales, tal como se muestra a continuación: 
 

Entidad Fecha de embarque Fecha de entrega al OPL 

Aguascalientes 28.04.2016 28.04.2016 

Baja California 25.04.2016 28.04.2016 

Chihuahua 25.04.2016 27.04.2016 

Ciudad de México 09.05.2016 09.05.2016 

Durango 25.04.2016 26.04.2016 

Hidalgo 10.05.2016 10.05.2016 
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Oaxaca 06.05.2016 06.05.2016 

Puebla 09.05.2016 09.05.2016 

Quintana Roo 26.04.2016 28.04.2016 

Sinaloa 09.05.2016 10.05.2016 

Tamaulipas 02.05.2016 03.05.2016 

Tlaxcala 09.05.2016 09.05.2016 

Veracruz 02.05.2016 02.05.2016 

Zacatecas 28.04.2016 29.04.2016 

 
El Plan de Generación, Impresión y Distribución de la Lista 
Adicional producto de Instancias Administrativas y/o Resoluciones 
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación, inició su 
ejecución el 20 de mayo y concluyó el 28 de mayo de 2016, tal 
como se muestra en la siguiente tabla: 
 

Entidad 
Fecha de embarque 

(Centro de 
Impresión) 

Fecha de entrega 
al OPL 

Aguascalientes 27.05.2016 27.05.2016 

Baja California 25.05.2016 27.05.2016 

Chihuahua 25.05.2016 27.05.2016 

Ciudad de México 28.05.2016 28.05.2016 

Durango 25.05.2016 27.05.2016 

Hidalgo 26.05.2016 26.05.2016 

Oaxaca 25.05.2016 27.05.2016 

Puebla 26.05.2016 26.05.2016 

Quintana Roo 25.05.2016 27.05.2016 

Sinaloa 25.05.2016 27.05.2016 

Tamaulipas 25.05.2016 27.05.2016 

Tlaxcala 26.05.2016 26.05.2016 

Veracruz 26.05.2016 26.05.2016 

Zacatecas 27.05.2016 27.05.2016 

 
La Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografía producto 
de Instancias Administrativas y/o Resoluciones del Tribunal 
Electoral del Poder Judicial de la Federación, se emitió a nivel de 
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Casilla Electoral con los siguientes registros por cada entidad 
federativa con Proceso Electoral Local, como se muestra en la 
tabla: 

Entidad 
Número de registros en Lista 

Nominal Adicional 

Aguascalientes 2,112 

Baja California 689 

Chihuahua 3,999 

Ciudad de México 12,854 

Durango 1,773 

Hidalgo 222 

Oaxaca 3,745 

Puebla 3,452 

Quintana Roo 2,883 

Sinaloa 6,792 

Tamaulipas 2,397 

Tlaxcala 4,567 

Veracruz 8,524 

Zacatecas 798 

 
Entrega de la Lista de Nominal de Electores Residentes en el 
Extranjero del estado de Aguascalientes. 
 
Conforme a la Cláusula Primera, Apartado B, numeral 19, inciso 
n), del Anexo Técnico Número Uno al Convenio General de 
Coordinación y Colaboración, el 4 de mayo de 2016, la Dirección 
Ejecutiva del Registro Federal de Electores por conducto de la 
Junta Local Ejecutiva en el estado entregó al Instituto Estatal 
Electoral de Aguascalientes, dos tantos impresos en papel 
seguridad de la Lista de Nominal de Electores Residentes en el 
Extranjero del Estado de Aguascalientes para escrutinio y cómputo 
integrada con 129 registros, de los cuales 125 son Solicitudes 
Individuales de Inscripción, tres registros son credencializados 
desde el extranjero, mismos que activaron su Credencial para 
Votar al 31 de marzo de 2016. 
 
La Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores entregó a 
la Junta Local Ejecutiva en el estado, el 2 de junio de 2016, dos 
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tantos impresos en papel seguridad de la Lista Nominal de 
Electores Residentes en el Extranjero producto de Instancias 
Administrativas y Resoluciones del Tribunal Electoral del Poder 
Judicial de la Federación, misma que incluyó a un ciudadano. 
 
Entrega de la Lista de Nominal de Electores Residentes en el 
Extranjero del estado de Oaxaca 
 
Conforme a lo establecido en la Cláusula Primera, Apartado B, 
numeral 19, inciso n), del Anexo Técnico Número Uno al Convenio 
General de Coordinación y Colaboración, el 11 de mayo de 2016, 
la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores por 
conducto de la Junta Local Ejecutiva en el estado entregó al 
Instituto Estatal Electoral y de Participación Ciudadana de Oaxaca, 
dos tantos impresos en papel seguridad de la Lista de Nominal de 
Electores Residentes en el Extranjero del Estado de Oaxaca para 
escrutinio y cómputo, misma que estuvo integrada con 140 
registros, de los cuales 95 son Solicitudes Individuales de 
Inscripción y los 45 registros restantes son credencializados desde 
el extranjero, mismos que activaron su Credencial para Votar al 31 
de marzo de 2016. 
 
Entrega de la Lista de Nominal de Electores Residentes en el 
Extranjero del estado de Zacatecas 
 
Conforme a lo establecido en la Cláusula Primera, Apartado B, 
numeral 19, inciso l) del Anexo Técnico Número Uno al Convenio 
General de Coordinación y Colaboración, el 4 de mayo de 2016, la 
Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores por conducto 
de la Junta Local Ejecutiva en el estado entregó al Instituto 
Electoral del Estado de Zacatecas, dos tantos impresos en papel 
seguridad de la Lista de Nominal de Electores Residentes en el 
Extranjero del Estado de Zacatecas para escrutinio y cómputo, 
misma que estuvo integrada con 357 registros, de los cuales 323 
son Solicitudes Individuales de Inscripción y los 34 registros 
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restantes son credencializados desde el extranjero, mismos que 
activaron su Credencial para Votar al 31 de marzo de 2016. 
 
Solicitudes de Aclaración 
 
En cumplimiento a lo establecido en los Anexos Técnicos a los 
Convenios de Coordinación, la DERFE proporcionó durante la 
Jornada Electoral del 5 de junio de 2016, el servicio de atención a 
las solicitudes de aclaración de las y los ciudadanos a través del 
Centro Estatal de Consulta Electoral y Orientación Ciudadana, 
ubicado en la Junta Ejecutiva de la entidad correspondiente y del 
Centro Metropolitano INETEL, por medio del Subsistema 
SIIRFE@claraciones.   
 
Durante la Jornada Electoral del 5 de junio de 2016, que se llevó a 
cabo en las entidades con PEL 2015-2016, se recibieron 1,446 
Solicitudes de Aclaración mediante el Subsistema 
SIIRFE@claraciones, las cuales se muestran a continuación:   
 

Entidad 

Tipo de Respuesta  

Total 
Credencial 

No Vigente 

Cred. No 
Vigente, 

Baja 

Cred. No 
Vigente, Baja, 

Reseccionado 

Cre. No 
Vigente, 

Movto.  
Posterior 

Cred. No 
Vigente, 

Movto. 

Posterior y 
Baja 

Cred. No 
Vig., Reg. 

Reincorpor

ado por 
Rehabilitaci

ón 

Cred. No 
Vig., 

Reportada 
Robada 

Inf.Insuf

iciente 

Sin 
Proble

ma 

Pend. 

de Res. 

Aguascalientes 0 1 0 3 0 0 0 0 14 0 18 

Baja California 0 2 0 9 2 0 0 2 79 0 94 

Chihuahua 0 5 0 22 5 0 0 3 193 0 228 

Durango 0 0 0 20 5 0 0 4 26 0 55 

Hidalgo 0 10 0 17 7 1 0 9 48 0 92 

Oaxaca 0 5 0 33 11 2 0 2 52 0 105 

Puebla 0 3 0 13 2 1 0 3 47 0 69 

Quintana Roo 0 2 0 40 6 0 0 1 318 0 367 

Sinaloa 0 2 0 18 9 0 0 1 89 0 119 

Tamaulipas 0 8 0 32 6 0 0 7 59 0 112 

Tlaxcala 0 1 0 4 2 0 0 1 12 0 20 

Veracruz 0 6 0 26 3 1 0 7 67 0 110 

Zacatecas 0 3 0 12 1 2 0 1 38 0 57 

Total 0 48 0 249 59 7 0 41 1,042 0 1,446 

 

A continuación  se muestra el cuadro de las 1,446 Solicitudes por   
Área Receptora:   
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Entidad 

Área receptora 
 

Total 

INETEL 
Juntas Locales 

Ejecutivas 
Juntas Distritales 

Ejecutivas 

Aguascalientes 10 0 8 18 

Baja California 46 0 48 94 

Chihuahua 90 3 135 228 

Durango 11 3 41 55 

Hidalgo 13 4 75 92 

Oaxaca 7 0 98 105 

Puebla 28 2 39 69 

Quintana Roo 50 3 314 367 

Sinaloa 15 9 95 119 

Tamaulipas 14 0 98 112 

Tlaxcala 2 8 10 20 

Veracruz 16 2 92 110 

Zacatecas 15 6 36 57 

Total 317 40 1,089 1,446 

 
Asimismo, el 5 de junio de 2016, se recibieron 84 Solicitudes de 
Aclaración mediante el Subsistema SIIRFE@claraciones, para la 
Elección de la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México, 
las cuales se muestran a continuación:   
 

No. 
Tipo de Respuesta 

 
Total 

1 
Credencial No Vigente(El ciudadano se presentó a votar con una CPV excluida 

de la LNE por tener como último recuadro "03", "09" y "12") 
0 

2 
Credencial No Vigente, Baja (El ciudadano se presentó a votar con una CPV 
que no es vigente debido a que fue dado de baja del P.E.) 

2 

3 
Credencial No Vigente, Baja, Reseccionado (El ciudadano se presentó a votar 
con una CPV que no es vigente debido a que fue dada de baja del P.E. y 
adicionalmente su sección fue reseccionada) 

0 

4 
Credencial No Vigente, Movimiento Posterior(El ciudadano se presentó a 
votar con una CPV que no es vigente debido a que realizó un trámite de 
actualización posterior, el cual inhabilitó la Credencial presentada) 

41 

5 

Credencial No Vigente, Movimiento Posterior y Baja (El ciudadano se 
presentó a votar con una CPV que no es vigente debido a que realizó un trámite 
de actualización posterior, el cual inhabilitó la Credencial presentada y 
adicionalmente, el registro correspondiente fue dado de baja) 

4 

6 
Credencial No Vigente, Registro Reincorporado por Rehabilitación (El 
ciudadano se presentó a votar con una CPV excluida de la LNE por estar 
inhabilitado en sus derechos político-electorales) 

1 

7 
Credencial No Vigente, Reportada como Robada(El ciudadano se presentó a 
votar con una CPV excluida de la LNE por reporte de robo) 

0 

8 
Información Insuficiente (No se cuenta con la información mínima requerida 
para realizar el análisis y emitir una respuesta) 

3 

9 
Sin Problema (El ciudadano se encuentra incluido en la LNE y se le orientó 

respecto a la ubicación de su casilla.) 
33 

10 Pendientes de Respuesta 0 

 Total de Solicitudes 84 
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Para elección de la Asamblea Constituyente de la Ciudad de 
México, el 5 de junio de 2016, se recibieron 84 Solicitudes por 
medio de la diferentes Áreas Receptoras, las cuales se muestran 
a continuación:   
 

No. 
Área receptora 

 

Total de 
Solicitudes de 

Aclaración 

1 INETEL 19 

2 Junta Local Ejecutiva 4 

3 Juntas Distritales Ejecutivas 61 

 Total de Solicitudes 84 

 
Procedimiento para el Control, Inhabilitación, Resguardo y 
Destrucción del material de desecho generado durante la 
impresión de la LNEDF 
 
En el marco de las actividades de generación, impresión, control 
de calidad, lectura y empaque de la Lista Nominal de Electores 
definitiva con fotografía, los Centros de Impresión aplicaron el 
Procedimiento para el Control, Inhabilitación, Resguardo y 
Destrucción del material de desecho generado durante la 
impresión de la Lista Nominal de Electores Definitiva con 
Fotografía, con motivo de los Procesos Electorales Locales 2016 y 
la elección de la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México. 
 
En la siguiente tabla se muestra el resumen de material de 
desecho generado en cada Centro de Impresión, desglosado por 
tipo de causa: 
 

Entidad 

Por fallas 
mecánicas y/o 

pruebas de 
impresión 

Por 
control 

de 
calidad 

Por observaciones 
a la LNEDF y/o por 

aplicación de 
Programas de 

Depuración 

Por cambios de 
tipo de casillas 

(Ordinarias-
Extraordinarias) 

Total 
de 

Hojas 

Total 
de 

Cajas 

Aguascalientes 1,381 1,776 0 0 3,157 2 

Baja California 13416 7270 0 23948 44634 13 

Chihuahua 6,707 1,055 0 38,779 46,541 13 

Ciudad de 
México 

31,373 1,073 0 0 32,446 9 

Durango 4,761 283 0 0 5,044 3 

Hidalgo 3,412 80 0 0 3,492 2 
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Oaxaca 8,162 164 0 2,058 10,384 5 

Puebla 9,915 295 0 0 10,210 4 

Quintana Roo 3,645 698 0 1,396 5,739 3 

Sinaloa 4,175 5,705 0 0 9,880 4 

Tamaulipas 3,260 6,584 0 0 9,844 3 

Tlaxcala 3,145 389 0 50,805 54,339 15 

Veracruz 13,746 52,567 0 0 66,313 18 

Zacatecas 1,486 1,892 0 0 3,378 2 

Total 108,584 79,831 0 116,986 305,401 96 

 
Los representantes de los Partidos Políticos acudieron a los 
Centros de Impresión, para realizar la revisión respecto a la 
inhabilitación y cuantificación del material de desecho, de lo cual 
se generaron 89 bolsas conteniendo el material triturado, con un 
peso aproximado de 1,835 kilogramos. 
 

Centro de Impresión Bolsas Peso (Kg.) 

Ciudad de México 63 1,445 

Guadalajara 26 390 

Total 89 1,835 
 

Actualización Cartográfica 
 

Del 1 de abril al 30 de junio del 2016, producto de los recorridos de 
campo para la actualización cartográfica se efectuaron un total de 
10,029 visitas en 10,019 secciones electorales, entre urbanas, 
rurales y mixtas, lo cual representa el 14.65% del total nacional 
(cifras preliminares). 
 
Así también, como parte del tratamiento en campo y en gabinete 
para cada uno de los casos de actualización cartográfica que se 
presentan, dentro de las actividades de análisis de propuestas de 
Casos Complejos y de Límites Seccionales enviados por las 
Vocalías Estatales, durante el trimestre, se revisaron un total de 
169 propuestas de Casos Complejos y de Limites Seccionales. 
 
En el trimestre, se realizaron un total de 26,448 movimientos de 
actualización a los catálogos de claves de identificación electoral, 
los cuales se refirieron a lo siguiente: se dieron de alta 16,427 
manzanas, 4,388 manzanas se dieron de baja, se inhabilitaron 
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1,161 manzanas, se rehabilitaron 629 manzanas, se dieron de alta 
1,470 manzanas que se encontraban inhabilitadas, se dieron de 
alta 539 localidades, 646 localidades dadas de alta en sección, 389 
localidades se dieron de baja, 480 localidades dadas de baja en 
sección, se corrigieron 250 nombres de localidad, 34 localidades 
se corrigió en su tipo y se corrigieron 35 tipos de sección 
 
En lo que se refiere al Geoprocesamiento y distribución de la 
Remesa de Actualización Cartográfica para el Sistema de 
Orientación Geográfico Electoral Ciudadana (SOGEC), se 
elaboraron 11 Remesas de Actualización Cartográfica, siendo 
cinco de tipo Ordinaria: la 201616, 201620, 201622, 201624 y 
201626; cinco Extraordinarias: 201614, 201617, 201621, 201625 y 
201627; y una Remesa de Actualización Cartográfica Nacional con 
Números Exteriores, la 201620. 
 
En conjunto, las remesas equivalen a 72 paquetes de actualización 
de archivos cartográficos digitales para el Sistema Integral de 
Información del Registro Federal de Electores-SOGEC en Módulos 
de Atención Ciudadana; de estos paquetes, 18 corresponden a 
remesa ordinaria, doce a la remesa ordinaria suspendida, 10 a 
remesa extraordinaria y 32 a remesa nacional con números 
exteriores. De manera individual, por remesa se tiene la siguiente 
distribución de paquetes: uno de la 201614; cuatro de la 201616; 
dos de la 201617, 18 de la 201620, tres de la 201621, uno de la 
201622, cinco de la 201624, dos de la 201625, dos de la 201626, 
dos de la 201627 y 32 de la 201620 nacional con números 
exteriores. 
 
A los Módulos de Atención Ciudadana (MAC), se distribuyó y cargó 
la Remesa de Actualización Cartográfica (RAC) Nacional con 
Números Exteriores 201620 que está conformada por la 
información de las 32 entidades. El resto de las remesas no se 
cargaron porque la configuración de los MAC no permite la 
actualización de entidades individuales. 
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Por otra parte, se actualizaron los archivos de impresión de 
productos cartográficos por afectación al Marco Geográfico 
Electoral de Coahuila y Veracruz; la actualización se realizó para 
distritación federal y local. Se elabora el Mapa de 
Circunscripciones, Condensado Estatal Distrital, Condensado 
Estatal Seccional y Plano Distrital Seccional. En las entidades se 
elabora el Plano Urbano seccional, Carta electoral Municipal y 
Plano por Sección Individual. 
 
En el periodo que se informa se elaboró y liberó el Mapa de 
Circunscripciones con distritación federal en tres tamaños: carta, 
90 x 60 y 90 x 120 centímetros. La actividad está concluida al 
100% con un total de tres archivos de impresión. 
 
Del Condensado Estatal Distrital se elaboraron y liberaron los 
archivos de impresión de las dos entidades, con un total de 22 
archivos, once para distritación local y once para distritación 
federal. La actividad está concluida al 100%. 
 
En relación al Condensado Estatal Seccional, se elaboraron y 
liberaron los archivos de impresión de las dos entidades con un 
total de diez archivos, cinco para distritación local y cinco para 
distritación federal. La actividad está concluida al 100%. 
 
Respecto al Plano Distrital Seccional, se elaboraron y liberaron los 
archivos de impresión de las dos entidades, con un total de cuatro 
archivos, dos para distritación local y dos para distritación federal. 
La actividad está concluida al 100%. 
 
Del Plano Urbano Seccional se recibieron y liberaron los archivos 
de impresión de las dos entidades, con un total de 38 archivos, 19 
para distritación local y 19 para distritación federal. La actividad 
está concluida al 100%. 
 
Respecto a la Carta Electoral Municipal se recibieron y liberaron 
los archivos de impresión de las dos entidades, con un total de 52 
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archivos, 26 para distritación local y 26 para distritación federal. La 
actividad está concluida al 100%. 
 
Del Plano por Sección Individual se recibieron y liberaron los 
archivos de impresión de las dos entidades, con un total de 66 
archivos, 33 para distritación local y 33 para distritación federal. La 
actividad está concluida al 100%. 
 
Todos los archivos de impresión de productos cartográficos 
actualizados por la afectación al Marco Geográfico Electoral de 
Coahuila y Veracruz, se entregaron a la Mapoteca Nacional. 
 
Derivado de los trabajos de actualización a la cartografía en 
formato digital, al 30 de junio de 2016, se tiene un total de 2,450 
municipios y 68,364 secciones electorales, correspondientes a las 
32 entidades federativas.  
 
En lo que respecta a los polígonos de manzana se tiene un 
acumulado de 2, 144,286 manzanas, en este total se considera 
zona urbana y rural, con información asociada a la base de datos. 
En lo que se refiere a localidades rurales, el número es de 208,086 
a nivel nacional. 
 
Por otra parte, con relación a las afectaciones al marco geográfico 
electoral se incorporaron a la cartografía electoral y al Padrón 
Electoral dos casos que técnica y jurídicamente se consideraron 
procedentes, correspondientes a la modificación de límites 
municipales, como se muestra en el siguiente cuadro: 
 

Clave Entidad Municipios Involucrados Caso 

5 Coahuila Arteaga y Ramos Arizpe Fraccionamiento La Soledad, 
Santa Fe y Quinta Emilia 

30 Veracruz Otepan  y Chinameca Otepan  y Chinameca 

 

Es importante mencionar que en los casos antes señalados para 
el caso del estado de Coahuila se propone utilizar los límites 
municipales establecidos en el Marco Geoestadístico Municipal del 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), y servirán 
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para la actualización de la cartografía electoral previo a la 
generación de los escenarios de Distritación Electoral Local y/o 
Federal.  
 

En lo que se refiere al caso del estado de Veracruz, se dictó un 
acuerdo en la Controversia Constitucional 11/2016, por lo que el 
Instituto no puede llevar a cabo la actualización de la Cartografía 
Electoral conforme al Decreto No. 600 y acatando lo ordenado por 
la Suprema Corte de Justicia de la Nación, queda el marco de 
límite municipal vigente. 
 
Respecto a la validación y diagnóstico de los Planos Urbanos por 
Sección Individual con Números Exteriores (PUSINEX), se 
continuó con los trabajos en las Vocalías Locales del Registro 
Federal de Electores. 
 
Con relación a la cobertura de dicho producto cartográfico, se 
precisa que la información para MAC, respecto a los números 
exteriores para 13 entidades federativas con Proceso Electoral 
Local no cambia, por lo que será integrada y presentada con la 
siguiente remesa de actualización cartográfica nacional normal 
ordinaria. A continuación se presentan estas cifras. 
 

CVE Entidad 

Secciones 
con 

PUSINEX en 
papel para 

captura 

Total de 
manzanas 

habilitadas con 
PUSINEX en 

papel  

Manzanas 
capturadas  

Avance 
% 

1 Aguascalientes 507 14231 14030 98.59 

2 Baja California 1610 45066 44509 98.76 

8 Chihuahua 2368 65228 59162 90.70 

10 Durango 715 32254 31060 96.30 

13 Hidalgo 547 24478 22840 93.31 

20 Oaxaca 930 47156 34623 73.42 

21 Puebla 1858 83543 73740 88.27 

23 Quintana Roo 804 20355 19791 97.23 

25 Sinaloa 2592 45424 43925 96.70 

28 Tamaulipas 1629 61552 59057 95.95 

29 Tlaxcala 481 19486 19339 99.25 

30 Veracruz 2883 88205 84550 95.86 
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32 Zacatecas 906 39677 39263 98.96 

Total 17,830 586,655 545,889 93.05 

 
De las 19 entidades restantes, la cobertura de dicho producto 
cartográfico, en el cuadro siguiente se presenta la cobertura del 
PUSINEX en la base geográfica digital por estado, puntualizando 
que la información tiene como fecha de corte 31 de mayo de 2016. 
 

Avance en la cobertura del PUSINEX 

CVE Entidad 

Secciones 
con PUSINEX 
en papel para 

captura 

Total de manzanas 
habilitadas con 

PUSINEX en papel  

Manzanas 
capturada

s  

Avance 
% 

3 Baja California 
Sur 

302 9838 9509 96.66 

4 Campeche 312 10632 9926 93.36 

5 Coahuila 1012 41114 37956 92.32 

6 Colima 272 13774 13774 100.00 

7 Chiapas 592 32410 30781 94.97 

9 Distrito Federal 5495 64721 56565 87.40 

11 Guanajuato 1922 54451 50650 93.02 

12 Guerrero 865 44274 38640 87.27 

14 Jalisco 2842 95283 93132 97.74 

15 México 5273 116142 115171 99.16 

16 Michoacán 1643 63697 63680 99.97 

17 Morelos 795 31484 31466 99.94 

18 Nayarit 626 21444 21366 99.64 

19 Nuevo León 2323 64239 62781 97.73 

22 Querétaro 615 28975 28861 99.61 

24 San Luis 
Potosí 

825 31284 29988 95.86 

26 Sonora 1111 47889 47566 99.33 

27 Tabasco 603 16304 15394 94.42 

31 Yucatán 959 37873 37601 99.28 

Total 28,387 825,828 794,807 96.24 
 

Generación de los escenarios 
de Distritación Local. 

En el trimestre se dio seguimiento a la revisión de las Múltiples 
Geometrías, identificadas de cada entidad federativa 
correspondiente, a partir de los Shape de municipio y sección, con 
la finalidad de no generar Distritos discontinuos, para las entidades 
de: Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, 
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Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacán, Morelos Nayarit, 
Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Tlaxcala y Zacatecas. 
 
Se realizó el reconocimiento de la conformación territorial de cada 
entidad federativa con el propósito de identificar aquellos 
municipios y secciones que se encuentren confinados. Ello, con la 
finalidad de que se creen las unidades geográficas necesarias para 
que el sistema de Distritación funcione adecuadamente, de las 
entidades de: Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, 
Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacán, Morelos, 
Nayarit, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Tlaxcala y Zacatecas. 
 

Sistema de Información 
Geográfico Electoral (SIGE) 

Se actualizaron los siguientes elementos del Sistema: 

 Productos cartográficos locales (CES, CED, PDS, CEM, PUS, 
PSI y PLRAD) para el estado de Puebla de corte 2015, 
sumando un total de 15 entidades y completando el paquete 
cartográfico local asociado a los trabajos del Departamento de 
Diseño y Producción Cartográfica (DDPC). 

 Coberturas de Radio y Televisión abierta entregadas por la 
Dirección de Pautado, Producción y Distribución (DPPyD). 
Adicionalmente se integró en el mapa la funcionalidad de 
intersección de coberturas vs localidad-manzana, de esta forma 
es posible identificas las estaciones de radio y tv abiertas que 
atienden un punto del mapa. 

 El Padrón y Lista Nominal con corte 30 de mayo de 2016 y la 
Información vectorial de los estados de Baja California Sur, 
Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Ciudad de México, 
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, México, Michoacán, Morelos, 
Nayarit, Nuevo León, Querétaro, San Luis Potosí, Sonora, 
Tabasco y Yucatán. 

 
 

Las estadísticas del Sistema en Google Analytics indican lo 
siguiente: 
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Período 
TOTAL 

Usuarios 
TOTAL 

Consultas 
No. de sesiones más 

altas por día 

1 al  30 abril  4,446 20,468 414 

1 al  31 mayo 3,229 17,152 316 

1 al 30 junio  3,479 12,125 469 
 

Portal de Servicios 
Cartográficos 

Se iniciaron los trabajos de avance y resolución de Ciudadanos 
Mal Referenciados para el Programa de Georeferencia Ciudadana 
2016, al 30 de junio se han resuelto 130,563, de un total de 
2’312,070 registros, lo que representa un avance del 10.03 por 
ciento. 
 
Publicación de Escenarios en Internet a través del Sistema de 
Control y Evaluación Distrital (SICED)  
 
Atendiendo el calendario de trabajo de distritación local y federal, 
el 23 de mayo se realizó la publicación del Primer Escenario 
Bloque 1 Local. 
 

Entidad Distritos Población Compacidad Costo 

Baja California Sur 16 1.930787 5.791208 7.721996 

Colima 16 1.499361 4.222282 5.721643 

México 45 7.042649 13.186752 20.2294 

Nuevo León 26 3.192005 5.462746 8.654751 

 
En la misma fecha se realizó la publicación del Primer Escenario 
Bloque 1 Federal. 
 

Entidad Distritos Población Compacidad Costo 

Baja California Sur 2 0.000000 2.151445 2.151445 

Colima 2 0.007604 0.906844 0.914448 

México 41 8.266386 11.508149 19.774534 

Nuevo León 12 1.717316 3.113115 4.830431 

 

El 13 de junio los partidos políticos acreditados ante las 
Comisiones Nacional y Locales de Vigilancia, Organismos 
Públicos Electorales enviaron sus observaciones y propuestas de 
mejora al primer escenario Bloque 1 Local, las cuales fueron 
publicadas el 14 del mismo mes: 
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Entidad Autor 
Total 

Propuesta  

Baja California Sur 

PRI CLV  
PRD CLV 
MC CLV 
PRD IEE 
MC IEE  
PT CLV 
MORENA CLV 
MORENA IEE  

8 

Colima 

NA CLV   
PT CLV  
PVEM CLV  
MC CLV  
MORENA CLV  
ENC. SOCIAL CLV  
PRI CLV  
MORENA IEE 

8 

México 

PVEM CLV 
NA CLV   
PRI CLV   
ENC. SOCIAL CLV  
ES IEE  
NA CNV 

6 

Nuevo León 

PAN CNV 
PRI CLV 
PRD CLV 
MORENA CLV 
ENC. SOCIAL CLV 
PVEM CLV 
Comisión Estatal Electoral 
Nuevo León (CEE) 

7 

 
El 27 de junio se generó el Primer Escenario de Distritación Local 
y Federal del Bloque 2 con los siguientes resultados.  
 
Función de costo Primer Escenario Bloque 2 Local 
 

Entidad Distritos Población Compacidad Costo 

Campeche 21 2.308748 6.690769 8.999517 

San Luis Potosí 15 1.269639 5.772531 7.04217 

Sonora 21 2.036305 6.155902 8.192206 

Tabasco 21 2.214365 7.783182 9.997547 

Yucatán 15 1.027888 2.613863 3.641751 
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Función de costo Primer Escenario Bloques 2 y A, Federal 
 

Entidad Distritos Población Compacidad Costo 

Aguascalientes 3 0.010126 1.085729 1.095855 

Baja California 8 0.058628 1.911342 1.96997 

Campeche 2 0.006011 1.239878 1.245889 

San Luis Potosí 7 0.681532 3.265988 3.94752 

Sonora 7 0.714002 2.749900 3.463902 

Tabasco 6 1.726391 3.100358 4.826749 

Tamaulipas 9 0.645907 3.029179 3.675086 

Yucatán 5 0.319756 1.216628 1.536384 

 
A partir del 27 de junio se publicó el Segundo Escenario Bloque 1 
Local 
 

Entidad Distritos Población Compacidad Costo 

Baja California Sur 16 2.141485 6.810054 8.951539 

Colima 16 1.499361 4.222282 5.721643 

México 45 5.330734 12.928298 18.259032 

Nuevo León 26 2.860743 5.454684 8.315427 

 
Se desarrolló una herramienta para conocer los municipios 
fraccionados, los distritos enteros al interior del municipio y 
fracciones de distritos de dos o más municipios, que permite al 
Comité Técnico de Distritación realizar un análisis más exacto de 
las propuestas generadas por los partidos políticos. 
 

Entrega de productos 
cartográficos a diferentes 
instancias del Instituto 

Del 1 de abril al 30 de junio de 2016, se atendieron 16 solicitudes 
de partidos políticos con un total de 474 impresiones y 135,244 
archivos en formato PDF. 
 
Se atendieron 235 solicitudes de información cartográfica, 
derivadas de la atención a instancias internas y externas, en 
cumplimiento al Reglamento del Instituto Federal Electoral en 
Materia de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Se 
entregaron 23 impresiones y 1, 020,462 archivos en formato PDF. 
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Asimismo, se atendieron cinco solicitudes de Institutos Estatales y 
Convenios interinstitucionales, entregando 23738 archivos en 
formato PDF. 
 

Ubicatucasilla Se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Los días 4 y 5 de junio se realizaron las actualizaciones finales 
de domicilios conforme a las entregas realizadas por UNICOM. 
Al 5 de junio se presentó un avance del 100 por ciento en los 
trabajos de sincronización. Se contabilizaron en el Sistema 
68,037 casillas básicas y contiguas, extraordinarias y 
especiales aprobadas por los Consejos Distritales. 

 Respecto a la compra de servicios para el Sistema 
Ubicatucasilla (Google Maps API for Work y Google Cloud 
Platform) el 27 de mayo se adjudicó la prestación a la empresa 
BSI. El 5 de junio se recibieron los entregables de la empresa 
BSI, atendiendo el anexo técnico aprobado junto con el DPT. 

 El Sistema inició su operación a partir del 27 de mayo, 
publicando el 100% de las casillas que se instalarían en la 
jornada electoral del 5 de junio para las entidades con PEL. 

 La publicación de las casillas en internet en el Sistema 
UBICATUCASILLA fue contemplada en el Anexo Técnico No. 
1 de los Convenios Generales de Coordinación y Colaboración 
suscritos por el INE con los OPLES.  

Campaña de Difusión 
Institucional  

Se transmitieron versiones para radio de los mensajes “Aviso con 
y sin elecciones” y “18 Constituyente” para promover inscripción de 
jóvenes; “Situaciones”, “Suelo” para promover la Renovación de la 
Credencial 15; “Estafeta” y “Estafeta B” para invitar la actualización 
del domicilio de la Credencial para Votar, y “Aeropuerto B” para 
promover la Credencialización de Mexicanos residentes en el 
extranjero.  
 
En el mismo periodo para televisión se transmitieron las siguientes 
versiones: “Video sin elecciones” y “18 Constituyente” para 
promover la inscripción de jóvenes; “Suelo” para promover la 
Renovación de las Credenciales 15; “Estafeta B” para 
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Actualización CDMX fecha limite; “Aeropuerto” para promover la 
Credencialización de Mexicanos residentes en el extranjero y 
“Arbitro” para la entrega de Credenciales. 
 
En este periodo, en el ámbito nacional se difundieron por radio 
534,367 impactos y 326 entrevistas, por televisión fueron 186,456 
mensajes y 235 entrevistas a funcionarios del RFE, se publicaron 
647 inserciones en prensa escrita y 600 entrevistas a funcionarios 
del RFE. 
 
Se repartieron 25,174 unidades de volantes y 9,480 folletos, se 
exhibieron 4,136 carteles, se distribuyeron 2,816 cartas de 
notificación en el mismo número de domicilios. Se trasmitieron 
mensajes a través de equipos de perifoneo durante 8,743 horas, 
se expusieron 308 mantas, se pintaron 62 bardas y se colocaron 
142 materiales exteriores adicionales.  
  
Se instrumentaron mecanismos de comunicación interpersonal, 
consistentes en 397 sesiones de sensibilización con instituciones 
y ciudadanos, en las que se atendió a 26,239 ciudadanos, se 
realizaron 1,174 sesiones de concertación y 24,969 notificaciones 
telefónicas.  
 
Se postearon 3,378 mensajes en Facebook, 424 en twitter y 2,137 
en otros medios de las redes sociales. 

Capacitación Se instrumentó el curso de capacitación denominado “Calidad en 
el Servicio”, cuyo fin principal es coadyuvar en la adecuada 
atención y desarrollo de las actividades de operación de los 
Módulos de Atención Ciudadana (MAC).  
 
El curso se llevó a cabo del 1 al 8 de abril de 2016, dirigido a 31 
entidades y, del 25 de abril al 2 de mayo para la Ciudad de México, 
se instrumentó bajo la modalidad en línea por medio del Campus 
Virtual del INE; asimismo, se habilitó un periodo adicional para el 
personal que no participó, no aprobó o no fue inscrito en el primer 
período, del 20 al 26 de mayo del 2016. 
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El total de funcionarios inscritos fue de 7,135, obteniendo un 
promedio general de 9.49.  
 
De igual forma, para apoyar en el procedimiento del acto entrega- 
recepción de la Lista Nominal de Electores Definitiva con 
Fotografía con motivo de los Procesos Electorales Locales (PEL) 
2015 -2016, así como de la Elección de la Asamblea Constituyente 
de la Ciudad de México, del 25 de abril al 2 de mayo de 2016, se 
realizaron dos cursos de capacitación denominados “Proceso para 
Acceso, Control y Utilización del Elemento de Seguridad y Control 
que contendrá la Lista Nominal de Electores Definitiva con 
Fotografía”, enfocado a las entidades con PEL y a la Ciudad de 
México, respectivamente.  
 
Los cursos se realizaron bajo la modalidad en línea, por medio del 
Campus Virtual del INE, a su vez, dichos cursos se segmentaron 
en dos módulos: el primero dirigido a los Vocales Ejecutivos, 
Secretarios y del Registro Federal de Electores y el segundo 
enfocado al personal operativo, quienes fueron los encargados de 
manejar el aplicativo informático. 
 
En el curso relativo a las entidades con Procesos Electorales 
Locales (PEL) se inscribieron 90 funcionarios en ambos módulos, 
de los cuales 84 participantes (93.33%) obtuvieron una calificación 
aprobatoria con un promedio general de 9.28. En el curso diseñado 
para la Ciudad de México, se inscribieron 192 funcionarios en 
ambos módulos, de los cuales 183 participantes (95.31%) 
obtuvieron una calificación aprobatoria con un promedio general 
de 9.32. 
 
Asimismo, se efectuó el curso “Trabajo en Equipo”, cuyo fin 
principal fue coadyuvar en la adecuada atención y desarrollo de las 
actividades de operación de los Módulos de Atención Ciudadana 
(MAC), contribuyendo en la eficacia y eficiencia del desempeño 
laboral de los funcionarios. 
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El evento de capacitación se llevó a cabo en dos bloques, del 6 al 
13 de junio de 2016, dirigido a las entidades sin Proceso Electoral 
Local y, del 13 al 20 de junio en las entidades con PEL; se 
instrumentó bajo la modalidad en línea por medio del Campus 
Virtual del INE, con la participación de 6,794 funcionarios. El cien 
por ciento del personal inscrito en el curso obtuvo una calificación 
aprobatoria, con un promedio general de 9.83. 
 
Para apoyar en el proceso de aprendizaje de los funcionarios, en 
todos los cursos, se desarrollaron los siguientes materiales 
didácticos: manuales, cuadernillos de ejercicios, videos, 
actividades, ejercicios en línea y evaluaciones. 

Elaborar los procedimientos 
para la actualización del 
Padrón Electoral y Lista 
Nominal 

En el marco del Proceso Electoral Local que se desarrolla en los 
estados de Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Ciudad de 
México, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, 
Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala y Veracruz, se elaboraron los 
siguientes procedimientos: 

 Resguardo de formatos de Credencial para Votar producto de 
Solicitudes de Expedición o Demandas de Juicio, Proceso 
Electoral Local 2015-2016, Mayo 2016. 

 Procedimiento para el retiro de formatos de Credencial para 
Votar en resguardo por Proceso Electoral Local 2015-2016, 
Junio 2016. 

 
Dichos procedimientos tuvieron como objetivo establecer las 
actividades relativas para el resguardo y retiro de credenciales 
producto de instancias administrativas y demandas de junio, las 
cuales fueron instrumentadas por el personal de las Vocalías del 
RFE y de los Módulos de Atención Ciudadana. 
 
Por otra parte, durante el mes de abril de 2016, se elaboró el 
“Procedimiento para la actualización de la versión 6.1.3-1.1 del 
SIIRFE-MAC”, en la cual se integraron validaciones a fin de 
garantizar el registro de toda la información necesaria para el 
correcto envío y procesamiento de las Solicitudes de Expedición 
de Credencial y Demandas de Juicio. 
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Incidencias de orden jurídico 
y/o administrativo 

Asimismo, se dio seguimiento a las incidencias de orden jurídico 
y/o administrativo ocurridas en el trimestre, correspondiente al 
periodo del 1 de abril y el 30 de junio del presente año, en el que 
se afectó a un vehículo, 4,498 formatos de Credencial, tres 
cámaras fotográficas, dos impresoras, descritos en el siguiente 
cuadro:  
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Procedimiento para el 
Tratamiento de Registros y 
Trámites con Datos 
Personales Presuntamente 
Irregulares 

De acuerdo a los Lineamientos Generales para la Depuración del 
Padrón Electoral, se establece que los trámites y registros que se 
identifiquen con Datos Personales Presuntamente Irregulares o 
Falsos, serán analizados por la DERFE, con la finalidad de ratificar 
y dar de baja del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores 
aquellos que se confirmen en esta situación. Del 1 de abril al 30 de 
junio de 2016, se analizaron un total de 36,004 trámites por 
presuntos datos personales irregulares, de los cuales se tiene la 
situación siguiente: 
 

*Registros de los cuales se ordenó la exclusión del Padrón Electoral de acuerdo al dictamen jurídico, por datos personales irregulares. 

 
Como resultado de la aplicación de dichos procedimientos, en el 
periodo se dieron de baja del Padrón Electoral 944 registros. 
 

Trámites para 
análisis por 
presuntos 

datos 
personales 
irregulares 

Con situación definida Bajas 
aplicadas al 

Padrón 
Electoral por 

datos 
personales 
irregulares 

Liberados 
por 

presentar 
datos 

regulares 

Liberados por 
corresponder a 

personas 
diferentes 

Rechazados por 
identificarse un error 
en la captación de los 

datos del trámite 

Rechazos por 
datos 

personales 
irregulares 

En 
proceso 

de 
análisis 

10275 5815 1082 157 27 3194 944* 

Procedimiento para el 
Tratamiento de Registros con 
Datos de Domicilios 
Irregulares 

En el caso de registros con Domicilios Presuntamente Irregulares 
o Falsos, la DERFE efectuó un análisis de los cambios de domicilio 
realizados por la ciudadanía, a fin de identificar flujos de cambios 
de domicilio que pudieran corresponder a casos de Presuntos 
Domicilios Irregulares o Falsos. Al respecto, se diseñaron y 
aplicaron una serie de criterios a través de los cuales se 
determinaron los flujos interestatales e intraestatales de cambios 
de domicilio para revisarse en campo. 
 
Una vez que se realizó el operativo de campo y la revisión 
documental correspondiente a las entidades con PEL, se encontró 
que en el caso de 12 juntas distritales ejecutivas no se obtuvo 
ningún registro determinado como presuntamente irregular: 
 
En la revisión efectuada para establecer la presunción de 
irregularidad de los registros en campo y gabinete, así como en el 
análisis de la situación registral, se encontró que 953 registros 
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fueron determinados regulares y 850 registros declarados 
presuntamente irregulares; asimismo, seis registros fueron de 
ciudadanos fallecidos. 
 
Fueron remitidos en fechas diversas, los respectivos expedientes 
originales conteniendo las Cédulas para el Análisis de registros con 
domicilio presuntamente irregular y medios de identidad, 
correspondientes a domicilios vigentes, para la realización del 
análisis de la situación jurídica de dichos registros. 
 
La Secretaría Técnica Normativa realizó el análisis a la 
documentación contenida en los expedientes de cada uno de los 
850 casos, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:  

 De los 557 casos, se dictaminó como irregular los domicilios de 
registros del mismo número de ciudadanos y la exclusión del 
domicilio actual, así como la reincorporación en el domicilio 
anterior en el Padrón Electoral. 

 Para 293 casos, se dictaminó como regular los domicilios y 
trámites del mismo número de ciudadanos, la no afectación de 
dichos registros en el Padrón Electoral y, en consecuencia, en 
Lista Nominal de Electores. 

Fueron enviados a la Coordinación de Procesos Tecnológicos, 
para los efectos conducentes, 557 órdenes de exclusión y 
reincorporación en el Padrón Electoral para su aplicación 
inmediata: 

 555 registros causaron baja del Padrón Electoral, ya que al 
momento del procesamiento de la baja presentaban el mismo 
domicilio que el establecido como DOMICILIO VIGENTE, los 
cuales quedaron registrados en el histórico de bajas con la 
causa “12 Domicilio Irregular”. 

 Para dos casos no procedió la reincorporación al Padrón 
Electoral, debido a que el domicilio en el Padrón Electoral no 
corresponde al domicilio irregular. 
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A partir del 18 de abril de 2016, se notificó a los 555 ciudadanos 
involucrados, de forma personalizada en los domicilios anteriores, 
y se publica en estrados, mediante las relaciones respectivas en el 
domicilio vigente hasta un día posterior a la jornada electoral, que 
sus registros fueron dados de baja del Padrón Electoral en el 
domicilio vigente y reincorporados en el domicilio anterior.  
 
Para los casos de los registros que fueron revisados en los 
domicilios vigente y anterior, y su situación fue determinada como 
REGULAR, se hicieron las actualizaciones correspondientes a los 
expedientes respectivos. 
 
Derivado de lo anterior, en el periodo, se dieron de baja del Padrón 
Electoral, 631 registros por concepto de Domicilios Irregulares. 
 

Programa de Bajas por 
Defunción, Suspensión de 
Derechos Políticos, Alterno, 
Duplicados y Pérdida de 
Nacionalidad 

Del 1 de abril al 30 de junio de 2016, causaron baja del Padrón 
Electoral un total de 148,372 registros, de los cuales 5,198 
corresponden a suspensión de derechos políticos y 143,174 a 
defunciones, mismos que a su vez se dividen en 139,115 aplicadas 
mediante el Procedimiento Ordinario y 4,059 aplicadas mediante 
el Procedimiento Alterno. 
 
Asimismo, la DERFE llevó a cabo el programa correctivo de 
detección de duplicados, de lo cual causaron baja del Padrón 
Electoral un total de 2,396 registros duplicados. La identificación 
de registros duplicados en la base de datos se realizó a través de 
comparaciones biométricas, visuales y, en su caso, entrevistas 
aplicadas en visita domiciliaria. 
 
En apego a lo establecido en la LGIPE, a través del artículo 154, 
párrafo 4, inciso c, la Secretaría de Relaciones Exteriores da aviso 
al Instituto de las renuncias a la nacionalidad mexicana. En 
consecuencia, en el periodo del 1 de abril al 30 de junio de 2016, 
fueron aplicadas tres bajas a la base de datos del Padrón Electoral 
por este concepto. 
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Procedimiento de 
reincorporación por petición 
ciudadana en MAC 

Con la aplicación del “Procedimiento de Reincorporación al Padrón 
Electoral de Ciudadanos Rehabilitados en sus derechos políticos 
por petición ciudadana en el MAC” se verificó que los trámites 
solicitados a través de los Módulos de Atención Ciudadana fueran 
revisados en la base de datos histórica de suspendidos en sus 
derechos políticos, para precisar la situación jurídica actual del 
solicitante y determinar la procedencia o no de la expedición de la 
Credencial para Votar. 
 

En el trimestre, fueron rehabilitados por petición en Módulos de 
Atención Ciudadana 10,259 registros en todo el país. 
 

Procedimiento de 
Reincorporación por 
Notificación Judicial 

En el trimestre, el Instituto Nacional Electoral, a través de las 

Vocalías del RFE, recibió un total de 7,189 Notificaciones de 

Rehabilitación de Derechos Políticos por parte del Poder Judicial, 

de las cuales como resultado del análisis realizado en las Vocalías 

Locales del RFE se determinó que de 2,952 sí procedía la 

reincorporación al Padrón Electoral, de las que se generó la 

correspondiente orden de reincorporación por rehabilitación, y de 

las notificaciones restantes se encontró que no fue posible llevar a 

cabo la solicitud de Reincorporación al Padrón Electoral debido a 

que los registros se localizaron en las siguientes situaciones: 

 La causa por la que se notificó la rehabilitación de Derechos 

Políticos no corresponde a la causa penal por la que se aplicó 

la baja. 

 Fue identificado en el Padrón Electoral y/o Lista Nominal de 

Electores con registro vigente debido a que el ciudadano acudió 

al MAC a realizar un trámite previo a la notificación. 

De esa forma, fueron reincorporados al Padrón Electoral 6,591 

ciudadanos. 
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Grupo de Género, No 
discriminación y Cultura 
Laboral 

Se realizó el diseño y difusión de carteles en las diferentes áreas 
de la DERFE, correspondiente al “día naranja” para los meses de 
abril, mayo y junio. 
 
Se impulsó una propuesta de caminata para el personal que labora 
en la DERFE, a favor de unirse a la campaña ÚNETE del Día 
Naranja, para lo cual se convocó a través del diseño y difusión de 
carteles. La caminata se realizó el 25 de junio de 2016. 
 

Presupuesto 2016-2017 
 

En el trimestre, se elaboró e integró la propuesta en materia del 
Registro Federal de Electores de Anteproyecto de Presupuesto 
2017 (número de plazas por área, iniciativa y entregable), así como 
los cuadros comparativos de ejercicios 2015 al 2017. 
 

Servicio Profesional Electoral Se realizaron actividades relativas al Programa de Formación y 
Desarrollo Profesional de los miembros del Servicio Profesional 
Electoral, dentro de las cuales están el cotejo de constancias para 
el otorgamiento de incentivos 2016 y actualización del expediente, 
así como la revisión y argumentación para la solicitud de cambios 
de adscripción por rotación. 
 
Se efectuó la actualización de la base de datos de los miembros 
del Servicio Profesional Electoral Nacional adscritos a la DERFE y 
de su estructura desconcentrada, derivado de las readscripciones, 
nombramientos, comisiones y encargadurías de despacho. 
 
Se aplicó la evaluación correspondiente al ejercicio 2015, en el 
Sistema Integral de Información del Servicio Profesional Electoral 
Nacional (SIISPE), conforme a lo siguiente: se evaluó un total de 
28 metas: 12 para evaluar a miembros del Servicio adscritos a las 
Juntas Locales Ejecutivas y 16 en Oficinas Centrales, precisando 
que el total de evaluaciones realizadas es de 338, mismas que 
engloban lo correspondiente al Logro individual y en Equipo.  
Para la evaluación correspondiente al factor competencias clave 
para los miembros del Servicio adscritos a Oficinas Centrales, se 
evaluaron 30 comportamientos por evaluado, considerado el 
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número de incidentes críticos negativos y positivos registrados 
durante el ejercicio. Asimismo, lo correspondiente a la evaluación 
de Competencias Directivas, las cuales suman un total de 60 
comportamientos por evaluado (tres evaluados). 

Integración de diversos 
Informes de las actividades 
de la DERFE para diferentes 
instancias del Instituto 

En el trimestre, se realizaron diversos informes: Primer Informe 
Trimestral 2016, mensuales y semanales de las actividades en 
materia del Registro Federal de Electores para su presentación 
ante la Junta General Ejecutiva y Consejo General del INE, así 
como para diferentes instancias del Instituto. 
 
Se dio seguimiento y atención a los compromisos adoptados en la 
Comisión Nacional de Vigilancia y Grupos de Trabajo, así como de 
la Junta General Ejecutiva, Consejo General del INE y Comisión 
del RFE, para verificar el cumplimiento de los programas y 
actividades de la DERFE desarrollados conforme a la Ley 
Electoral, así como de los órganos desconcentrados. 
 
Se llevó el seguimiento de la información capturada en el Sistema 
de Gestión de la Estrategia “Sistema Executive Strategy Manager 
(ESM)”, respecto del reporte de avance de los elementos de la 
estrategia: indicadores de impacto, de proyecto y objetivos 
operativos del segundo trimestre de 2016. 
 
De la Cartera Institucional de Proyectos 2016, se dio seguimiento 
a la captura de la información en la plataforma PMWeb, verificando 
el avance y cumplimiento de los proyectos. Además, ante la UTP 
se gestionaron las solicitudes de cambio siguientes: 

 Proyecto R110700. Robustecimiento de las medidas de 
seguridad para protección del Padrón Electoral: cambio de 
fecha de entregable (Fecha de trámite 8 de abril). 

  Proyecto L110009. Elección de la Asamblea Constituyente de 
la Ciudad de México (DERFE): cambio de Líder de Proyecto 
(Fecha de trámite 2 de mayo). 
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 Proyecto L110009. Elección de la Asamblea Constituyente de 
la Ciudad de México (DERFE), ahorro (Fecha de trámite 8 de 
junio). 

Modificaciones aprobadas por la JGE: 

 Proyecto L110009. Elección de la Asamblea Constituyente de 
la Ciudad de México (DERFE): ampliación líquida para 
aumentar los tantos de la Lista Nominal y ajustar fechas de 
entregables. Acuerdo INE/JGE101/2016 (Fecha de trámite 12 
abril). 

 Proyecto R111800 (antes PR70300). Distritaciones Locales y 
Federales 2016: creación de entregable para atender Consulta 
indígena, a través de Cédula de modificación y/o 
replanteamiento de Proyectos. Acuerdo INE/JGE101/2016 
(Fecha de trámite 13 de abril). 

 Proyecto L110000. Procesos Electorales Locales (DERFE): 
ampliación líquida para nuevo entregable. Aprobado por la JGE 
en su sesión del 27 de junio (Fecha de trámite 18 de mayo). 

Por otra parte, se dio inicio a la integración y análisis de las 
iniciativas que conformarán la Cartera Institucional de Proyectos 
Estratégicos 2017 (CIP). 

Además, ante la UTP se tramitó una Solicitud de Actualización – 
Gestión de la Estrategia, Indicadores de Impacto 2016, para el 
Proyecto 16-R111400. Fortalecimiento de la aplicación de la 
biometría en la actualización y depuración del Padrón Electoral. 
Indicador de Impacto: Disponibilidad de la aplicación de la solución 
biométrica: Cambio en la descripción. Lo cual fue aprobado 
mediante el acuerdo INE/JGE126/2016 del 23 de mayo (Fecha de 
trámite 8 de mayo).  

El 16 de mayo en conjunto con la UTP, se integró un Plan de 
Trabajo para el mapeo de procesos de las áreas faltantes del RFE, 
el cual, entre otras cosas, estableció un esquema de capacitación. 

Derivado de ello, del 23 al 27 de mayo, la UTP impartió dos talleres 
en las modalidades de Básico y Avanzado. 
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Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 

1) Básico. Capacitación sobre la visualización de procesos en la 
plataforma QPR (Tres grupos de 23, 23 y 21 personas). 

2) Avanzado. Taller de modelado de procesos al cual atendieron 
personal de las áreas de la Coordinación de Administración y 
Gestión (CAG), Direcciones: de Atención Ciudadana (DAC), de 
la Secretaría de las Comisiones de Vigilancia (DSCV), de 
Desarrollo y Operación de Sistemas (DDOS), de Infraestructura 
y Tecnología Aplicadas (DITA); Secretarías: Particular (SP), 
Técnica (ST) y Normativa (STN). Dos grupos de 7 y 8 personas. 

Para la conformación del Programa Estratégico Institucional 2016-
2025 (PEI), el 4 de mayo se participó en la reunión de Enlaces y 
Juntas Locales donde se trataron los temas siguientes: 
antecedentes del desarrollo del PEI, FODA actuales, elaboración 
del Plan Estratégico Institucional, conceptualización de la 
Planeación Estratégica y Componentes del FODA, taller de 
análisis FODA (Juntas Locales, UR e Institucional) y cronograma 
general del PEI. 
 
Se participó en el proyecto de contratación de servicios de difusión 
en materia de credencialización y sus derechos político electorales 
para los ciudadanos mexicanos residentes en Estados Unidos de 
América con la presentación al Comité de Adquisiciones del INE 
sobre la justificación de la prestación del servicio 
 

Atención y Seguimiento 
Auditorías 

Durante el segundo trimestre de 2016, la Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores atendió y dio seguimiento a las 
diversas auditorías que concluyeron y algunas que están en curso 
o en proceso de conclusión, mismas que fueron realizadas por las 
áreas fiscalizadoras de la Contraloría General, Direcciones de 
Auditorías Financieras, de Desempeño y Especiales, así como de 
la Auditoría Superior de la Federación, en donde conforme se 
fueron solicitando los requerimientos, éstos se proporcionaron en 
tiempo y forma. 
 
Las auditorías que se atendieron en el trimestre fueron las 
siguientes: 



 

 

Anexo 2 
 

Atención de Actividades Adicionales 
 

 

47 
 

111. Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 
Segundo Informe Trimestral 2016 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Actividades 

Denominación Descripción de lo realizado 
 

REALIZADA 
POR: 

NO. DENOMINACIÓN ESTATUS 

Contraloría 

DAODR/06/OP/20
15 

Proyecto de Adecuación 
de Módulos de Atención 
Ciudadana 214 

Seguimiento a la información 
entregada para atención de 
observaciones, aclaración de 
dudas. Sin pronunciamiento 
de la Contraloría. 

DADE/03/DE/2016 Evaluación de la gestión 
del Comité Técnico de 
Fideicomiso, “Fondo 
para la Atención 
Ciudadana y 
Mejoramiento de 
Módulos del Instituto 
Federal Electoral” 

En el mes de abril se terminó 
la revisión de la auditoría. 
Realización de confronta el 
17/05/16, determinado 8 
observaciones de 
desempeño., Sin 
pronunciamiento hasta el 
momento por parte de la 
Contraloría. 

DAOC/02/FI/2016 Financiera Realización de auditoría del 
20/01 al 31/05/16, reunión de 
confronta con dos 
observaciones las cuales 
son atendidas por la CAG. 

DAOC/03/FI/2016 Financiera Solicitud de información, se 
determinaron cuatro 
observaciones, las cuales 
fueron atendidas en la pre 
confronta y la confronta. 

DAOC/04/FI/2016 Financiera Se determinaron dos 
observaciones, las cuales 
fueron atendidas. Sin 
pronunciamiento de la 
Contraloría, al momento. 

DADE/06/DE/2016 Proceso de 
Credencialización 

Atención de cada uno de los 
requerimientos en tiempo y 
forma.  

Auditoría 
Superior de la 

Federación 

58 Tecnologías de la 
Información 

Se atendió y se dio 
seguimiento a resultados. La 
ASF recomendó continuar 
hasta su conclusión las 
actividades e iniciativas en 
proceso. 

128-GB Actualización del Padrón 
Electoral y expedición 
de la Credencial para 
Votar 

Participación en reunión de 
trabajo con la Auditoría 
Superior de la Federación y 
DEA. Atención en tiempo y 
forma de cada uno de los 
requerimientos. En espera 
del pronunciamiento por 
parte de la ASF. 

43-GB Estados Financieros 
Consolidados del 
Gobierno Federal 

Atención de requerimientos 
de información, así como 
envío de información 
complementaria. 

 

 


