INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

INEJGE98/2019

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA LA MODIFICACION DEL MARCO
NORMATIVO DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL,
APROBADO MEDIANTE ACUERDO INE/JGE96/2015

V.

ANTECEDENTES

El 27 de mayo de 2014, en sesion ordinaria la Junta General Ejecutiva del
Instituto Nacional Electoral, (Junta), mediante Acuerdo INE/JGE19/2014
aprobd el Marco Normativo de Control Interno del Instituto Nacional
Electorali.

El 27 de mayo de 2014, en sesion ordinaria la Junta, mediante Acuerdo
INE/UGE20/2014 aprobdé la modificacion del Proyecto IN02900-2014
denominado “Fortalecimiento del Control Interno Institucional”’, mismo que
formd parte de la Planeacion Téctica (Cartera Institucional de Proyectos) del
Instituto Nacional Electoral, para el Ejercicio Fiscal 2014, definiéndose la
aplicacion de los 5 componentes de Control Interno a 2 Procesos de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores y 2 Procesos de la
Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

El 17 de noviembre de 2014, en sesion ordinaria de la Junta mediante
Acuerdo INE/JGE103/2014, se aprob6 la Metodologia de Administracién de
Riesgos del Marco Normativo de Control Interno del Instituto Nacional
Electoral.

El 23 de julio de 2015, en sesién ordinaria de la Junta mediante Acuerdo
INE/JGE96/2015, se aprobo la modificacién del Marco Normativo de Control
Interno del Instituto Nacional Electoral.
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V.

VI.

VIl

El 28 de noviembre de 2018, en sesién ordinaria el Consejo General del
Instituto  Nacional Electoral (CG), aprobé, mediante Acuerdo
INE/CG1428/2018, el Anteproyecto de Presupuesto para el Ejercicio 2019.

Al respecto, el Punto de Acuerdo Octavo del Acuerdo de referencia sefiald:

OCTAVO. Se instruye al Secretario Ejecutivo para que proponga a este
Consejo General y a la Junta General Ejecutiva las adecuaciones
correspondientes a la normatividad interna y a la estructura del Instituto,
derivado de la fusién y compactacidon de la Unidad Técnica de
Planeacion, asi como la extincion de la Direccidn de Seguimiento y
Evaluacion de Programas de la Direccidn Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica.

La Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, en ejercicio de la
facultad que le otorga la fraccidn IV del articulo 74 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, aprobé el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2019
(publicado el 28 de diciembre de 2018 en el Diario Oficial de la Federacion)
y determindé una reduccion de 950 millones de pesos al presupuesto
originalmente solicitado por el Instituto Nacional Electoral.

El 23 de enero de 2019, en sesion extraordinaria el CG aprobdé mediante
Acuerdo INE/CG32/2019 la modificacion al Reglamento Interior del Instituto
Nacional Electoral (RIINE) y al Reglamento de Elecciones, mismo que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de febrero de 2019 y
entro en vigor el 11 del mismo mes y afio.

En relacion a la modificacion del RIINE, en el Transitorio Segundo del
Acuerdo de referencia se establecio:

Segundo: Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que coordine los
trabajos necesarios para la actualizacién y armonizacién de las normas
internas que sufran impacto derivado de la fusién-compactacion de la
Unidad Técnica de Planeacion y de la desaparicién de la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion de Programas de la Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacién Civica.
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VIII.

IX.

XI.

Las propuestas de modificacion se deberan presentar a consideracion
de los drganos competentes del Instituto, segin corresponda, a més
tardar el dltimo dia de mayo de 2019.

El 23 de enero de 2019, en sesion extraordinaria del Consejo General
mediante Acuerdo INE/CG34/2019 se aprobd el Presupuesto para el
ejercicio fiscal del afno 2019, que refleja la reduccidn realizada por la
Céamara de Diputados.

El 18 de febrero de 2019, en sesién ordinaria del Consejo General,
mediante Acuerdo [NE/CG69/2019 se presentaron las Medidas de
Racionalidad y Disciplina Presupuestaria derivadas de las obligaciones de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y del Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2019, a
propuesta de la Junta.

El 15 de mayo de 2019, la Coordinacién de Innovacién y Procesos de la
Direccion  Ejecutiva de  Administracion, mediante Oficio ndm.
INE/DEA/CIP/021/2019, solicité al Organo Interno de Control del Instituto
Nacional Electoral comentarios y observaciones al proyecto de Marco
Normativo de Control Interno del Instituto Nacional Electoral.

El 23 de mayo de 2019, el Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral, mediante Oficio Ndm. INE/OIC/UENDA/DDA/209/2019, dio
atencioén a la solicitud de la Coordinacién de Innovacion y Procesos de la
Direcciéon Ejecutiva de Administracion hecha a través del oficio nam.
INE/DEA/CIP/021/2019.

CONSIDERANDO
Primero. Competencia

De conformidad con lo establecido en los articulos 41, parrafo segundo,
Base V, Apartado A, parrafo primero de la Constitucién Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 29, 30, parrafo 2, de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), el Instituto Nacional
Electoral (INE), es un organismo publico auténomo, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, en cuya integracién participan el Poder
Legislativo de la Unidn, los Partidos Politicos Nacionales y los ciudadanos,
en los términos que ordene la LGIPE. Asimismo, contara con los recursos
presupuestarios, técnicos, humanos y materiales que requiera para el
ejercicio directo de sus facultades y atribuciones y todas sus actividades se
regiran por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, maxima publicidad y objetividad.

2. El parrafo segundo del articulo 41, Base V, Apartado A, parrafo segundo,
de la CPEUM, en relacién con el diverso 31, parrafo 1 de la LGIPE,
determina que el INE sera autoridad en la materia, independiente en sus
decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefio y que contara
en su estructura con 6rganos de direccidn, ejecutivos, técnicos y de
vigilancia.

3. El articulo 31, parrafo 4 de la LGIPE establece que el Instituto se regira para
su organizacién, funcionamiento y control, por las disposiciones
constitucionales relativas, las demds aplicables. Ademas, se organizara
conforme al principio de desconcentracion administrativa.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 pérrafo 1, inciso c), de la
LGIPE, uno de los 6rganos centrales del INE es la Junta.

5. De conformidad con el articulo 47 de la LGIPE la Junta sera presidida por el
Presidente del Consejo General y se integrara con el Secretario Ejecutivo y
con los directores ejecutivos del Registro Federal de Electores, de
Prerrogativas y Partidos Politicos, de Organizacién Electoral, del Servicio
Profesional Electoral Nacional, de Capacitacién Electoral y Educacion
Civica y de Administracion, asi como los titulares de la Unidad Técnica de
Fiscalizacion, de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral y de la
Unidad Técnica de Vinculacidn con los Organismos Publicos Locales. El

- Titular del Organo Interno de Control podra participar, a convocatoria del
Consejero Presidente, en las sesiones de la Junta.
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6. Conforme a los articulos 48, parrafo 1, incisos b) y o) de la LGIPE y 40,
parrafo 1, incisos a), b), c), d) y o) del RIINE, la Junta tiene como
atribuciones, entre otras, las de fijar los procedimientos administrativos,
conforme a las Politicas y Programas Generales del Instituto, cumplir y
ejecutar los acuerdos del CG; coordinar y supervisar la ejecucién de las
Politicas y Programas Generales del INE; dictar los acuerdos y
Lineamientos necesarios para la adecuada ejecucion de los acuerdos y re-
soluciones del CG; coordinar las actividades de las Direcciones Ejecutivas,
y las deméas que le encomienden dicha ley, el CG, su Presidente y otras
disposiciones aplicables.

7. De conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 51, parrafo 1,
incisos f), 1), r} y w) de la LGIPE, y 41, parrafo 1 del RIINE, el Secretario
Ejecutivo coordina la Junta, conduce la administracién y supervisa el
desarrollo adecuado de las actividades de los drganos ejecutivos y técnicos
del Instituto; y tiene dentro de sus atribuciones, orientar y coordinar las
acciones de las Direcciones Ejecutivas y de las Juntas Locales y Distritales
ejecutivas del INE, proveer a los érganos del Instituto de los elementos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como ejercer las
partidas presupuestales aprobadas y las demas que le encomienden el CG,
su presidente, la Junta y la LGIPE.

8. Asimismo, el parrafo 2, del articulo 41, incisos b), h) y gg), del RIINE, prevé
establece que le corresponde al Secretario Ejecutivo ejecutar y supervisar
el adecuado cumplimiento de los acuerdos del CG y de la Junta, establecer
los mecanismos para la adecuada coordinacion de las acciones de la Junta,
las Direcciones Ejecutivas y las Unidades Técnicas, con las Juntas
Ejecutivas Locales y Distritales, asi como y las demas que le confiera la
LGIPE y otras disposiciones aplicables.

9, De conformidad con el articulo 490, , parrafo 1, incisos €), f) y v) de la
LGIPE, corresponde al Organo Interno de Control (OIC), verificar que las
diversas areas administrativas del Instituto que hubieren recibido,
manejado, administrado o ejercido recursos, lo hagan conforme a la
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10.

11.

12.

normatividad aplicable, los programas aprobados y montos autorizados, asf
como, en el caso de los egresos, con cargo a las partidas correspondientes
y con apego a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
conducentes y revisar las operaciones presupuestales que realice el
Instituto se hagan con apego a las disposiciones legales y administrativas
aplicables a estas materias y las deméas que le otorgue la LGIPE, la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, o las leyes aplicables en la
materia.

El articulo 41, numeral 2, incisos b}, h) y gg) del RIINE, establece que le
corresponde al Secretario Ejecutivo ejecutar y supervisar el adecuado
cumplimiento de los Acuerdos del Consejo General y de la Junta, establecer
los mecanismos para la adecuada coordinacion de las acciones de la Junta,
las Direcciones Ejecutivas y las Unidades Técnicas, con las Juntas
Ejecutivas Locales y Distritales, asi como y las demas que le confiera la Ley
Electoral y otras disposiciones aplicables.

Segundo. Disposiciones normativas que sustentan la determinacién

El articulo 42, parrafo 1, incisos a), n} y u) del RIINE, sefiala que para el
cumplimiento de las atribuciones que la Ley Electoral les confiere
corresponde a las Direcciones Ejecutivas entre otras; cumplir con los
Acuerdos del CG y de la Junta, que sean de su competencia; coadyuvar
con el Secretario Ejecutivo en la cumplimentaciéon de los Acuerdos que, en
el ambito de su competencia, sean aprobados por la Junta o el CG vy las
demas que confiera la Ley Electoral y otras disposiciones aplicables.

El articulo 59, parrafo 1, incisos a), b), h) y k) de la LGIPE; asi como 50,
parrafo 1, incisos b), c), e), f), z), cc), dd) y ee) del RIINE, otorgan a la
Direccion Ejecutiva de Administracién (DEA), entre otras, las atribuciones
de aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de
los recursos financieros y materiales del INE; organizar, dirigir y controlar la
administracién de los recursos materiales y financieros, asi como la
prestacion de los servicios generales en el Instituto; atender las
necesidades administrativas de los drganos del INE; asi como establecer y



Q}‘\DOS N .

P N

g’? i i g)’ iy &
4 )

T

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

13.

aplicar las politicas generales, criterios técnicos y Lineamientos a que se
sujetaran los programas de administracion de personal, recursos materiaies
y servicios generales, recursos financieros y de organizacion del INE; dirigir
y supervisar la elaboracién de los documentos normativos-administrativos
necesarios para el desarrollo de las funciones del Instituto, sometiéndolos a
la aprobacion de la Junta; proveer lo necesario para el adecuado
funcionamiento de la rama administrativa del personal al servicio del
Instituto; organizar y dirigir la administracién de los recursos materiales,
financieros, asi como la administracion del personal del INE; promover la
modernizacion administrativa en el INE; coordinar las actividades de las
unidades responsables del Instituto en materia de control interno; dirigir las
actividades de las unidades responsables en el INE a efecto de
implementar un modelo de gestion por procesos, en acuerdo con las
autoridades del INE y las demas que le confieran la LGIPE y otras
disposiciones aplicables.

El articulo 14, fracciones IV y VIil del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (Estatuto),
sefiala que corresponde a la DEA, entre otras, dirigir y supervisar la
elaboracion de los documentos normativo-administrativos necesarios para
el desarrollo de las funciones del INE, sometiéndolos a la aprobacién de la
Junta y las deméas que le confiera la LGIPE, el Estatuto, el Reglamento
Interior y el CG.

Tercero. Exposicion de motivos que sustentan la determinacion

14.

El Marco Normativo de Control Interno del INE (MNCI), esta basado en el
modelo internacional de control interno integral, denominado “COSO 2013”
(Commitee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission), el
cual, a su vez, ha sido recomendado por la Organizacion Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), asi como por instancias
nacionales como la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP), asi como por el OIC del mismo Instituto.
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16.

17.

18.

En febrero de 2014, la ASF realizé un “Estudio General sobre la Situacién
gque Guarda el Sistema de Control Interno Institucional” en 290 instituciones
del Sector Publico Federal, el cual fue presentado a la Camara de
Diputados del Congreso de la Unidn, con el objeto de realizar un conjunto
de recomendaciones a efecto de que se establecieran marcos normativos
de control interno en las entidades publicas que favorecieran el
cumplimiento de los objetivos de dichas entidades.

Asi, mediante Acuerdo INE/JGE19/2014 de mayo de 2014, la Junta aprobé
el Marco Normativo de Control Interno del INE que ha sido disefiado para
proporcionar un grado de seguridad razonable en el logro de los objetivos
de eficiencia y eficacia de las operaciones que lleva a cabo el INE; la
realizacién de reportes periddicos internos y externos, financieros y no
financieros (integridad, veracidad, actualizacién, oportunidad, accesibilidad
y seguridad); el cumplimiento del marco juridico institucional y la proteccion
de recursos institucionales contra pérdidas o actos de corrupcion,
manteniéndolos en condiciones de integridad, transparencia, conservacion
y disponibilidad, para su utilizacién en los fines que estdn designados y
autorizados.

Posteriormente mediante el Acuerdo INE/JGE96/2015, se aprobdé la
maodificacién del Marco Normativo de Control Interno del INE, destacando la
ampliacion de definiciones y acronimos, la determinacion de la instancia de
seguimiento, se precisé que el Modelo de Control Interno se aplicara a la
Administracion Integral de Riesgos y a los Procesos del INE y los elementos
de control se clasificaron en tres niveles (Estratégico, Directivo y Operativo).

Desde entonces, el INE ha avanzado en la implementacion del Marco de
Control Interno obteniendo avances importantes; sin embargo, el control
interno es un sistema dinamico que debe evaluarse continuamente, y
realizar las adaptaciones necesarias, a fin de contar con una estructura
sélida para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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19.

20.

En ese sentido el MNCI, que se pone a consideracién de este 6rgano
colegiado, tiene por objeto normar la implementacién, fortalecimiento,
coordinacion, seguimiento y supervision del Sistema de Control Interno
Institucional que se aplicara al INE, tanto en sus procesos como en sus
proyectos, con el proposito de apoyar en la seguridad razonable del
ejercicio adecuado de sus atribuciones conferidas en la CPEUM, asi como
al logro de su mision, vision, objetivos, proyectos estratégicos, valores
organizacionales y principios rectores institucionales definidos en el Plan
Estratégico del INE 2016-2026 y el cumplimiento de las metas
correspondientes.

De esta manera, existe una relacidn directa entre los objetivos
institucionales y los componentes de Control Interno, entendidos estos
como el conjunto de requisitos necesarios que se debe cumplir para
alcanzar sus objetivos institucionales. Lo anterior lo ejecuta, 10 supervisa y
evalia una estructura organizacional determinada que abarca, en el caso
del INE, a todas las Unidades Responsables, érganos centrales vy
delegacionales, a través de las atribuciones conferidas a cada una de ellas,
a los procesos y procedimientos determinados y las estructuras que crea la
entidad para alcanzar dichos objetivos.

Por otro lado, ademas de la necesaria actualizacion que deriva de la
realidad y exigencias institucionales vigentes, se da cumplimiento a lo
mandatado en el Punto Octavo del Acuerdo INE/CG1428/2018, en relacion
con el Transitorio Segundo del Acuerdo INE/CG32/2019 mediante los
cuales se instruyd al Secretario Ejecutivo para que propusiera las
adecuaciones correspondientes a la normatividad interna y a la estructura
del INE, mediante la coordinacién los trabajos necesarios para la
actualizacion y armonizacién de las normas internas que sufrieran impacto

. derivado de la fusion-compactacion de la Unidad Técnica de Planeacion,

asi como la extincion de la Direccion de Seguimiento y Evaluacidon de
Programas de la Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacién
Civica. En ese tenor, las propuestas de modificacion al MNCI se presentan
a consideracidn de esta Junta, por ser el érgano competente.
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21.

22.

23.

24,

En ese orden de ideas, es que surge la necesidad de modificar el MNCI,
para actualizar la clasificacion de los riesgos, con el objeto de incorporar
aquellos que coadyuven a prevenir actos contrarios a la integridad del
Instituto o actos de corrupcion, y toda vez que la DEA, a partir de la
modificacion al RIINE aprobada mediante el Acuerdo INE/CG32/2019, tiene
la facultad de coordinar las actividades de las unidades responsables del
INE en materia de control interno, ademas de dirigir las actividades de las
unidades responsables en el Instituto a efecto de implementar un modelo
de gestion por procesos, es que esta Direccidon Ejecutiva pone a
consideracion de la Junta el proyecto de mérito.

Asimismo, cabe precisar que dicha actualizacidén incorpora elementos
novedosos derivados del aprendizaje de la aplicacién del MNCI anterior y la
decision de las autoridades del INE de entrar en una fase de gestidon por
procesos a nivel institucional; ello permite la convergencia de dos modelos
que tienen sus particularidades, al tiempo que se vuelven complementarios
por lo que se ha definido como la implementacién del “Control interno por
disefio de procesos”.

En este sentido, como anexo a este MNCI se incluye una Guia de apoyo a
efecto de que desde el modelado de los procesos se busque incorporar el
Control Interno a fin de avanzar en su implementacion institucional.

Por otra parte, con motivo de la permanente tarea del INE, de encontrar las
mejores practicas que coadyuven a una mejor y mas transparente
operacion, se han propuesto modificaciones con el objeto de que las
Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Vocales Ejecutivos de las
Juntas Locales y Distritales coordinen los asuntos de su competencia de
conformidad con lo dispuesto en la LGIPE, el RIINE y demas disposiciones
aplicables, contando para tal efecto con un ordenamiento actualizado que
brinde certeza, promueva practicas que garanticen la aplicaciéon de los
principios constitucionales y rectores del INE en el desempefio de las
funciones, con el fin de que se contribuya al establecimiento de principios y
criterios que permitan facilitar y simplificar su aplicacion en la practica por
parte de [as areas.

10
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25.

26.

Asimismo, de conformidad con el articulo 6 del MNCI vigente, que refiere
que dichas disposiciones deberan revisarse en los casos necesarios, por la
Secretaria Ejecutiva, para efectos de su actualizacion si asi correspondiere,
Y €n su caso, la aprobacién de la Junta; el OIC conforme a sus atribuciones,
podrd acompanar las revisiones del MNCI, y en su caso, emitira sus
comentarios y/o sugerencias con el propdsito de mantener una mejora
continua dentro del INE; por lo que, a partir de la solicitud de la
Coordinacion de Innovacion y Procesos de la DEA, hecha mediante Oficio
ndm. INE/DEA/CIP/021/2019 al OIC, para que realizara comentarios y
observaciones al proyecto de MNCI; este mediante Oficio Nim.
INE/OIC/UENDA/DDA/209/2019, dio puntual atencion con
recomendaciones y adecuaciones due se incorporaron para el
enriguecimiento y mejora del proyecto original.

Asi, la estructura del MNCI| que se pone a consideracién contempla de
manera general, la siguiente estructura:

o Disposiciones generales;
- Objeto y ambito de aplicacion;
- Siglas, abreviaturas y definiciones;
- Sujetos obligados;
- Responsables de su aplicacidn, seguimiento y supervision;
- Interpretacion,
- Revision y actualizacion;
- Uso de la firma electronica avanzada.
¢ Sistema de Control Interno Institucional;
- Estructura,
- Del enfoque,
- De los objetivos del control interno,
- De las normas generales, principios y elementos de control
interno,
- De las etapas;
e Evaluacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional;

11
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Objetivo;

Autoevaluacion y evaluacién anual,

De los cuestionarios y del calendario de actividades de la
autoevaluacion,

De las evidencias de la autoevaluacion,

Del Programa de Trabajo de Control Intemo y del informe
anual del Sistema de Control Interno Institucional,

De la integracion y aprobacién del PTCI| y del informe
anual,

Del seguimiento al PTCI,

De las evidencias de la ejecucién del PTCI,

De los participantes y funciones.

e Administracion de riesgos;

Metodologia de administracidn de riesgos y calendario de
actividades del proceso de Administracion de riesgos;

De la metodologia de administracion de riesgos,

Del calendario de actividades del procesc de
administracion de riesgos,

Del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos;
De la integracion, aprobacion y actualizacion del PTAR,

Del seguimiento al PTAR,

De las evidencias de la ejecucion del PTAR,

Del reporte anual de comportamiento de los riesgos,

De los participantes y funciones;

¢ Del seguimiento;
- Obijetivo;
- De la instancia de seguimiento
- De su objetivo general,
- De la integracion y operacion de la instancia de seguimiento,
- De las atribuciones de la instancia de seguimiento,
e Articulos transitorios;
e Lista de cuadrosy
» Lista de figuras.

12
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En razén de lo anteriormente expuesto, resulta procedente que la Junta General
Ejecutiva, emita los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se aprueba la modificacion del Marco Normativo de Control Interno
del Instituto Nacional Electoral, aprobado mediante Acuerdo INE/JGE96/2015, el
cual se anexa al presente Acuerdo junto con su Guia de Apoyo, los cuales forman
parte integrante del mismo.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo, su Anexo y su Guia de Apoyo entraran en vigor
al dia siguiente de su aprobacion por la Junta General Ejecutiva.

TERCERO.- Quedaran sin efecto, todas aquellas disposiciones que se
contrapongan al Marco Normativo de Control Interno al que se refiere el Punto de
Acuerdo Primero del presente.

CUARTO.- Debido a que, a la fecha de autorizacién de las presentes
disposiciones, el procedimiento de aprobacidon mediante firma electronica
institucional se encuentra en vias de implementacion, la firma en los documentos
se hard de manera autdgrafa, hasta que se inicie con la implementacion, de
conformidad con lo dispuesto en las disposiciones especificas de firma electrénica
avanzada del Instituto Nacional Electoral.

QUINTO.- Se instruye a la Direccidon Ejecutiva de Administracién para que haga
del conocimiento de todas las unidades administrativas del Instituto Nacional
Electoral el presente Acuerdo.

SEXTO.- La interpretacion para efectos administrativos del presente Acuerdo, de
las disposiciones contenidas en el Marco Normativo de Control Interno del Instituto
Nacional Electoral, asi como la resolucion de lo no previsto en el mismo,
correspondera a la Direccién Ejecutiva de Administracion,

13
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SEPTIMO.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral, en la
NormalNE, y en la pagina web del Instituto Nacional Electoral, asi como un
extracto del mismo, con la liga electrénica para la ubicacién del Marco Normativo
de Control Interno del Instituto Nacional Electoral en el Diario Oficial de la
Federacion.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién extraordinaria de la Junta General
Ejecutiva celebrada el 31 de mayo de 2019, por votacidon unanime de los
Directores Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda
Jaimes; de Prerrogativas y Partidos Politicos, Maestro Patricio Ballados
Villagobmez; de la encargada del Despacho de [a Direccién Ejecutiva de
Organizacion Electoral, Licenciada Maria del Carmen Colin Martinez; del Servicio
Profesional Electoral Nacional, Doctor José Rafael Martinez Puén; de
Capacitacién Electoral y Educacién Civica, Maestro Roberto Heycher Cardiel Soto;
de Administracién, Licenciado Bogart Cristobal Montie! Reyna; de los Directores
de las Unidades Técnicas de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto
Ferrer Silva y de Vinculaciéon con los Organismos Plblicos Locales, Maestro
Miguel Angel Patifioc Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta
General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero Presidente
y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Cdrdova Vianello, no
estando presente durante el desarrollo de lIa sesion el encargado del Despacho de
la Unidad Técnica de Fiscalizacion, Licenciado Carlos Alberto Morales
Dominguez.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y
CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
GENERAL EJECUTIVA DEL

INSTITUTO NACIONAL

ELECTORAL
3 ﬁ&r v\ Mjﬂli‘u
DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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COntexto basnco del Ccmtrol lnterno via
Admmlstraclon de Riesgos

; S"o'bffé e_l"<5:on1ro§ interng, la déﬁﬁicién comunmente aceplada es que es un proceso efectuado
por el é:ga‘no de Gobiermno, el Titular, la Administracidn y.las y los demds servidores pGblicos
de uUna Institucion, con objetc de propormonqr une seguridad razonable sobre la consecucion

:-"de los objetfivos institucionales v ta so!vogucrcic de los recursos pohiicos, st como parg
prevenlr la corupcion, La implementacion de un sisterna de confrol intermno efective incluye

; planes, uso de metodologias, definicidn de programas, politicas, procedimientos v sistemnas
que _sebrien'icm a daor cumpimiento ol mandato constitucional, o misién, vision, el plon
esfrcl'égico, ios objelivos y las metas instiluciondles.

De esta manera, exisle una relacion directa enfre los objetivos institucionales v fos
componentes de Confrol Interno, entendidos estos como el conjunto de requisitos necesarios
que se debe cumplir para alcanzor sus objetivos institucionales. Lo anterior lo sjecuta, o
supervisa y evalla una estructura organizacional determinada que abarca, en el caso del
INE, o todas las Unidades Responsables, érganos cenfrales v delegacionales, o través de los
afribuciones conferidas a cada una de elias, o fos procesos y procedinmientos determinados y
las esfruciuras que crea la entidad para alcanzar diches objetivos.

Asi pues, la melodologia COSO de amplio utiizacidn o escala internacional, considera cinco
componerites, también denominados como normas:

Metodologia

COso

et ﬁcﬁﬂdé&}i  lnformacion y  Suporeiién

dy Conyrot | Comunicacion 3 mejors
oy o

Figore 3. Mgtodolngia COS0
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A s ver: coda uno de los componenies . mencionodos se vincula esfrechamente con
 determinados principiosque, en s gespcién mas general, se entienden como el conjunto de
valgres Y normias que oretan v réguidn ln vida institucional;

Adminisiracion

Figura 2. Principias CO30

Cuando se evaida el nivel de cumplimiento de los componentes ya mencionados se
considera el conjunte de los principios referidos. B cumplimiento de estos principios debe
periddicamente evaluado tanto en lo individual como parte integral def componghte al

estdn vinculades, con el objeto de fortalecer y optimizar el nivel de control infermo:
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; denomlnqda evqlu_q;:;on de;nesg.os o) -qdmm;sirqc;onj de riesgos, es conmdercdo por muchos
' como Un'elgmento central del madels, _pges permite idenﬁfic:ar CON Mmayor 'p:eéisién no solo
alfiesga en st mismo, sino Id probalsiiddd de ocurencia y su impacto en la consecucidn de
Tos ob]eﬁ#.os instituciongles.

Administracién de riesgos

dantificacion NI Evalyagidn Interaccién Prigrizar Respuesta

Figura 3. Adrainisteacion de riesgas

Asi, docurnentar las situaciones que pueden impadir el logro de los objetivos institucionales,
permite disehar estrategias preventivas con el fin de evitar la materializacién delriesgo, mitigar
su probabitidad de ocurrencia ¢ ung vez matericlizado, atender la sifuacion con el objeto de
regresar lo mds pronto posiblie a le nomalidod. Todo ello, con el objeto de evitar o mitigar
dichos eventos. 'ya que o través de ko administracidn de esos fgsgos se detectn cudndo,
come, dénde y porqué los eventos pueden afectar los objetivos.

Capitulo 1. Disposiciones Generales

Del objeto y &mbito de aplicacion
Articulo 1, Estas Disposiciones tienen por objeto normar la implementacion,

fortglecimiento, coordinacion, seguimiento y supervisidn del Sistema de Conirol Inferny
Institucional que se aplicard af Instituto Nocional Electoral en sus procesos._co'z
propdsito de apoyar en la seguridad razonable del ejercicio odecuc_i
ahibuciones conferidas en la Constitucion Politica de los Esmdos. U.n_id_os,_ M
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orgmmmcmnoles y prsncnpms rec%ores inshfucxonules definidos en el Plan Estratégico det

< : De Ias mgias, ahrewaturas y definiciones
Artlculo 2. Pcm efectos de las presentes disposiciones se entenderd por:

1 Slg{qs ¥ cbrewu‘rurms._

@)« ASF Auditoria Superier de | Federacion;

D) CG: Conseio General del instilulo;

¢} DEA: Direccion Ejecutiva de Adminisiracion;

dj INSTITUTO: Instituto Nacional Hectoral;

a) JGE: Junta General Ejecutive;

f} MNCI: Marco Normativo de Control Interno;

o}l OIC: Organo Intermo de Control del Instituto;

hj PTAR: Programa de Trabagjo de Administraciéon de Riesgos;

i) PTCI: Progroma de Trabajo de Confrol Interno:

il RICI: Repositorio Instifucional de Control interno;
kj SCH: Sistema de Conirol Interms Institucional;

) $E: Secretaria Ejecutiva

m}  TIC: Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones;
n UNICOM: Unidad Técnica de Servicios de informética:
o} UR: Unidad (es) Responsable (s).

il. Definiciones

<) Accién (es) de conlrol: Las actividades definidas e implantadas por el INSTITUTO
para ceanzar los objetivos y provectos estratégicos institucionales, lograr el
cumplimiento de sus meias, asi come prevenir y adminisfrar los riesgos
identificados en el dmbifo de sus atribuciones. Este fipo de actividades pueden
ser confrales preveniivos, detectivos o camrectivos, incluidos los de comupcidn y
los de tecnologias de ia informacidn.

) Accion{es) de mejora: Las actividades determinadas e implantadas por et
personal def INSTITUTO y presiadores de servicios pora forlalecer el SCi, asicoma .,
aquellas destinadas a prevenir, disminuir, adminisirar y/o efiminar los rigsgos que
pudieran obsiaculizar el curmnplimienlo de objelivos y metas.
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Aciores exiernos !nsfoncms mdependenfes det rNsururo mvolucsadqs 0 que

pusden influlf en el SCIl.

: Admlnlstmcion se refiere o Ioé'y 105 Tit'uldﬁes y Mandos Medios que por’ﬂtipcn an

.Adminis‘}racion de ries_go._s La gethm efec:iuc:dc: por el petsonc:l del INSTIFUTO y
prestadores de-sarvicios que porticipon en los procesos institucionates. parg

identificar . evenics . potencidles - que . puedon obstoculizar o impedir el
cumpinmerﬁo de los procesos insfitucionales, evaluarlos, jerarguizarios,
confrolarios y darles sequimienio, lo que propofcionard una segur;dcci rezonable

‘pora kegranos, ademds de evitar posibles acfos de corupcion.

Aciividades de conlroli . Son las acciones de mejora y/o fos mecanismos
formalmente estaklecides, manuales o automalizados, para mitigar los riesgos o
que esidn expuestos los objetfivos, asi como a posibles actos de corrupcidn.
Pueden ser de tipo preventivo, detectivo o corectivo.

Area {s) de oporlunidad: aspecios perfeciibles del entorno institucional, bajo
forma de hechos, tendencios, cambios o nuevas necesidades que se pueden
aprovechar para &l fortatecimiento det SCILL

Autocontrol la implantacion de mecanismos, acciones y prachicas de supervision
o evaluacion de cada sistema, actividad o proceso, que permiia idendificar,
evilar y, en su caso, comegir con oportunidad los rigsges © condiciones gue
limiten, impidan o hagan ineficlente eflogro de objetivos y proyectos esiratégicos
institucionales v el cumplimiento de sus metas.

Control Comrective: Mecanismo que opera ung vez concluldo el proceso con el
objeto de subsonar evenios no deseados -como emores, omisiones o
desviaciones-, que vuineran los objetivos.

Conirol Detective: Mecanismo que opera durante la ejecucion de los procesos,
esto es, antes de que concluyan, para idenfificer errores, omisiones o
desviaciones con et fin de que estos se subsanen © se reviertan anles de lo
conclusion del proceso y evitar que vulnerer los objefivos.

Conirol Interno: Proceso cornpuesto por una serie de acciones y procedimienios
concatenados que se reclizan durante el desempefio de las funciones del
INSTIFUTO, gue tiene come fin proporcionar un grado de seguridad razonable en
la c.onsecuc,ién de sus objetivos, osic,orno ] salvoguarda de Ios FRCUISOS poblic.os
Control Prevertive: Mecanismo de control  establecido  que opero
anficipadamente ¢ eventos no deseados, como erores, omisicnes ©
desviaciones en los proceses. que vulneren los objetivos. ;
Componentes del Proceso: todas aquelias partes integrantes de un procese vy que
condribuyen o su gjecucion para el logro de su objetivo.

Corrupcidn: Se enflende como el mal uso del poder pUblico pora la obtencion de
una venidgja iegitima.

Deblildad {es) de confrol La insuficiencia, deficiencia o inexislencia de conirgl
cuyo nivel de riesgo puede ser medio o alfo y gue esta situacidn neshe §
detectada en el curso normal de las funciones, por 1o que su persisiencia pagia
parmilir que ocurran errares © iregulardades, :
Disposiciones: Marco Normaotivo de Conlrol Infemno dei inshtuio
EEecTorGI
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”cdfﬁ’;i'ddd' y .éc:ﬁddd.- requerides vy ol menor costé posible para realizar una

actvidad determinada.
Hicocio: cumplimiento de metas v objetivos establecidos, en lugar, tiempo,

“Edntiderd v calidad, con osTacursos disponibles.
“Hiclencia: logro de matas ¥ objefivos programados, por mecdio del uso racional

- :de recyrsos y medios disponitles a fin de obtenier e mayor beneficio a camiio

U)

i

2

wa)

bb)

)

el menor costo posible,
Etemento: parte constitutiva o integrante de algo.

“Elemenios de confrok los elemenios asociados o las normas generales o
compongntes dg confrol inferna, que contribuyen o cumplir con los principios de

cada upo de eflos; estos elementos son de diversg indole como por ejemplo, el
establecimiento de una linea lunclonal de auloridad, la definicidn precisa de
funciones y responsabitidades en la cadena de mande, un sistema contable que
proporciona informaciéon completa y precisa de las operaciones, un mecanismo
de informacién paora la administracion en los diversos niveles de la institucidn y
mecanismas especificos para prevent v proteger ¢ la instifucién conira fraudes o
actos de corupcidn, entre otros.

Elemento (s} vulnerable {5}: debilidades o problemas potenciales gue en caso de
presentarse pueden afectar e cumplimienio de los objetivos del procesc o los
objetivos estratégicos institucionales.

Enlace: persona designada por o o el Tiflular de o Unidad Responsable como
contacto para control inferno y adminisiracion de riesgos.

Evaluacidn del Sisterna de Conkol interno: Proceso mediante el cual se determing
el grado de eficacia y de eficiencia con gue se cumpien las normas generales o
componentas de confrol interno, para garantizar el ohjetivo del controtinterno en
sus respeclivas categorios:

Factor de Riesgo: la crcunstoncia, causa o situacion inferma y/o exlerna gue
aumenta la probablidad de gue un riesgo se materkilice;

Firma electrénica avanzada: el conjunto de datos vy caraclares que permile la
identiicacién de la o el firmanie, que ha sido creada por medios elecirdnicos
bajo su exclusivo control, de manera que estd vinculada dnicamente al mismao vy
a los datos a los que se refiere, lo que pemite que sea detectable cualquier
modificacion ulterior de éstos, ki cual produce los mismos efectos juridicos que la
firma autdgrafa; ésia podrd ser emitida por el INE o por alguna Autoridad
Cerfificadora externa con la que el INE haya firmado algin convenio.

Gesfibn de riesgos de conupcidn: proceso desarollado pora contextualizar,
identificar, analizar, evaluar, otender, monitorear y comunicar 1os fesgos que por
accién u omisidn, mediante el abuso del poder y/o el uso indebide de recursos
yfo de informacion, empleo, carge ¢ comision, pueden dahar los intereses del
INSTITUTO, para la obtencién de un beneficio pariiculer o de tercerss, incluye
sobame, apropiacidn indebida u otras formas de desviceidn de recursos por L
funcionario pbfico, nepotismo, extorsion, tréfico de influencios, uso indetido.
informacion privilegioda, entre otras practicas, en aquellos procesos o
relacionados con dreas  financieras, presupues?uies, de conlraf
informacion vy documeniacidn, investigaciéon v sandcion, trqmdes yl
internos y externos. ;
impacto o efecto: los comsecuencias negativas gue se generarit
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cenal supuesto de mmerselazarse un rlesgo
Integridad: Se refiere al compaortamiento de un individuo correcto, atento, probo

‘¢ intachable. Se recchacs celrio.uht cudlidad que le da, a quien ld posee, la

-+ cUtoridod pora dec‘ldir y resolver por si misma, cuestiones relacionadas con sus
- propios aoclones.

Mandos medins: para efectos de las presentes Disposiciones serdn Igs v los

- directores de-dred, subdirectores. jefes de depariamento u homdlogos adscritos

¢ los Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del INSTITUTO. Para el caso de los
Orgtinos Delegacionates serén las v los vocoles secrefarios; de Qrganizacion

‘Bectorol; Redistro Federal de Electores; Copacitacion Elecioral y Educacion

i)

9g}

Civica de las Juntas Locdles.

Mapa de riesgos: G representacion grafica de los riesgos en donde se puede
Visualizar la probabilidad de ocurencia y su impacio en forma clara y objetiva;
Matiz de Administracién de Riesgos: documenio que concenira los riesgos
(fistado) y su nivel de impacto y frecuencia en un procesoc, y ayuda a identificar

. lus acciones necesarias para mitigar dichos rfiesgos.

hh}
ii}

il

k|

)
mmyj

nn}

oo}

op)

le)

1)

Mecanismo: €l conjunto de elementos que apoyan a los procesos en el logro de
sus objetivos.

Mejora confinua: el proceso de optimizacion y perfeccionamienic del Sistema de
Control Inferno; de la eficacia, eficiencia y economia de su gestidn; v de la
mitigacion de riesgos, a través de su evaluacion periddica.

Meta; os un propdsito que se prevé glcanzar en un periodo determingde
(generalmente proyeciado en un giercicie fiscall, e cual debe ser concreto,
medible, glcanzable y adiculado a uno o varios objetives y provectos esiratégicos
insfitucionales.

Normas generales de control interno: ias cinco normas que integran el conirol
interno (ambiente de control, adrinisiracidn de riesgos, actividades de conirol,
informacion y comunicacion; asi como a la supervisién y mejora confinua),
referidas también, come 105 cinco componentes eh el modelo COSG.

Okbjetivo estratégico: los objeiivos incluidos en la planeacion esiralégica;
Principios de conkrol interne o principios: tos 17 principios asociodos o las Normas
Cenerales de Control Interno 0 ¢inco componentaes de condrol interno,
astablecidos en estas disposicionss;

Frebabilidad de ocurrencia: fo ponderacion de la estimacion de que se
materialice un riesgo, en un pericde determinado;

Pracese {5} de soporte; conjunto de actividades gue intferactban para o gestién
interna de k institucion v que no contribuyen direciamente con su razdn de ser,
ya que dan seporte o los proceses sustantivos;

Proceso(s) sustontive(s): conjunto de aclividades que interactlan directaomente
con las funciones sustantivas de la institucidn, es declr, can el cumplimiento de su
mision, objetivos y provecios esiratégicos institucionales v el cumplimiento de sus
mefas.
Proceso(s) Estratégico(s): son procesos destinados a definir y conirolaris
de lo instilucion, sus polificas y estrategics. Estan en relacion muy dirgéla
risidon/visidn de la Institucion.

Proyecto Especiiico: conjunto-de aclividudes y recursos parc: el iogrc d
especiicos en un tlempo determinado. i
Proyecto Estratégico Institucional: iniciativas de AT
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g .cumpilmuenfc da [cx mmon, la vmon, y de los objehvos esfrofegxcos institucionales,
.. yse fraducen en un elementoimportante del presupuesio del Instituto, facilitando
‘o toma.-de decisiories en la asignacion de recursos, la comunicacion. o
- Hransparencic ¥ la rendicidn de cuentas,

Frograma de Trabigjo. de: Administracién de Riesgoes: serie de actlividades que

dncorporg las géciones de  confrot comprometidas o implementar  en

deferminado. ploze o administracion de §Ds tesgos, con el fortalecimienio o
implementacidn de coniroles;

Frograma de Trabojo de Confrof interne: incorpora los acciones de mejora
comgrometidas o ejecuiar en determinado plozo pora ki implementacién o
forlalecimiento del cumplimiento de los elemenios de control vinculacios a los
principlos ¥ a lds normas generales de condrol intermno establecidas en estas
disposiciones;’

Relevancial se refiere al efecto sobre el logro de los objetivos institucionales v
metas;

Rendicién de cuentas: proceso mediante el cual el personal del INSTITUTO o
prestador de servicios estd obligado a explicar e informar a la ciudadeonia, de los
logros alcanzados v de los recursos utilizados para alcanzar dichos logros.

Riesgo: posibilikdud de que ocurra un acontecimiento o evenio no deseade que
impacte de forma negativa el logro de los objetivos institucionales.

Rlesge de cotrupeidn: la posibilicdad de que, por accion u omisién, mediante &
abuso del poder y/o el uso indebido de recurses y/o de informacidn, empleo,
cargo o comisidn, se dafian los infereses de la institucion, para la oblencién de
un beneficio particular o de terceros, incluye sobome, apropiacién indebida u
otras formas de desviacidn de recursos por un funcionario pdblico, nepofismo,
extorsion, tréfico de influencics, use indebido de informacién priviegiada, entre
otras précticas.

Riesgo Inherente: es el gque enfrenia la insfifucidn cuando no cuenta con
mecanimos de control eslublecides, o estos no son suficientes, para responder
afriesgo.

Riesgo residual es el que permanece despuéds de la respuesta al desgo inherente;
es decir, después de o aplicacion de mecanismos de control,

Seguridad razonable: el escenario en el gque la posibilidad de malerializacion dei
riesgo disminuye, y la posibilidad de lograr los objetivos y proyecios esiratégicos
instifucionales y el cumplimiento de sus metas se incrementa.

Servidora o servidor pdblico: toda persona que desempene un carge © comision
de cualguier naturaleza en el INSTITUTO, quienes serdin responsables por los actos
U omisionas en que incurran en el desempeno de sus respectivas funcionss.
Sistemo de Conirel Intemo institucionsd {SCHY el conjurio de procesos.
mecanismos y elementos organizados y relocionados que interactian entre si, y
aue se aplican de manera aspecifica por el INSTITUTO g nivel de planeacion,
organizacion, ejecucion, direccidn, informacion y seguimierdo de sus proces
para dor cerfidumbre o la foma de decisiones v conducirla con ung segurld’ﬁ
razonakle al logro de los objelivos y provectos estratégicos instifucic
cumplimienio de sus metas en un ambiente &lico e integro, de cohde g
continua v eficiencic.

Sistera de informacion: el conjunic de procedimientos, ord Gd
gjiecutados, proporcionan informgacion para apoyar lo: fom

10
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[PERLE taa com‘rol de la nsiftucion.
SO THular(es): para efectos de tas presentes Dlspossc:lones serén todas ¥ fodos fos
U Tiutores de o Direcciones Egeruhvas y Unidades Técnicas. Para el caso de los
~+ Organos Delegacionales serdn gk v los Vocales Becufivos de las Juntas Locales.
gog]. Tramo. de Confrsl delimifadidn de funciones v actividades asignadas o una
-~ sevidora o serwdor publico due coniribuyen al cumplimiento del objefivo de un
S proceso,
“phhj ~ Unidades Responsables o UR: son Ias dreas del lNSTITUTO Nercional Electoral,
idertificadas como Dirgcciones Fecutivas, Unidades Técnicas vy Qrganos
Delegacionales. ‘

De las y los sujetos obligados
Articulo 3. Estas disposiciones son de observancia obligaioria y general para tado el

personat del INSTIHUTO y prestadores de servicios en los diferentes niveles.

”

De ias y los responsables de su aplicacion, seguimiento y supervision
Articulo 4. Sori responsables del cumplimiento ¢ lo previsto en este MNCI:

L L.as v los Titulares de las UR, asi como el personal del INSTITUTO y prestadores de
servicios que participa en los procesos institucionales, en su aglicacion,

. La DEA, enlo coordinacidn de sus aclividudes;

Il La Instancia de Seguimiento, conforme d lo dispuesto en el capitulo v de lus
presentes disposiciones;

V. Lo JGE, en su supervision.

De Iz interpretacion
Articulo 8, Lo interpretacion para efectos adminisirativos de las presentes disposiciones,

asi como la resolucidn de fos casos no previsios en [os mismas, coresponderd o ia DEA.

De la revision y actualizacién
Articulo 8. Las presentes disposiciones deberdn revisarse v actualizarse en los casos
necescrios, o propuesta de ko DEA con la opinién de ki Instancia de Seguimiento. Lo
propuestas de modificacidon que en su caso se redlicen deberdn someteanse
consideracion de ta JGE para su aprobacién.

1"
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_El_.tilc,- conforme a sus atibuciones. podrd participar en las revisiones de kus propuestas

S de mpdificacion, para tal efecto, deberd emifir sUs comentarios y/o sugerencias con el

propésito de maniener una mejora'continug dentro del SCII.

Def uso de la firma electronica avanzada

" Aticilo 7: £0s documentos que deriven de ka apficacién de fas presentes Disposiciones

v i reqivsieran ser firmados por lo Administracidn, Enlaces, responsables de los procesos,

por I DEA o cualguler serviddra o servidor publico designado podsén utilizar lo Firma

Elecirdnica Avanzada ulilizando el sistema que la Direccidn Ejgcutiva de Adminishacion

impiemente pard taies efectos,

Capitulo 1. SCII

Seccién |, Estructura del SCII
Pel enfoque

Articulo 8. Las presenfes disposicicnes se deberdn aplicar con la finalidad de

implementar de manera comrecia el SCII.

Derivado del modelade y mapeo de los procesos se deberdn deferminar ios procesos

en los que se implementard v fortalecerd el SCII.

De los objetivos del Control Interno

Articulo 8. El confrol inferno tiene como objelivo proporcionar una segurldad razonable

en el logro de os ohjetivos vy proyecios estratégicos institucionales y el cumplirdento de

sus metas denfro de las siguientes categorias:

L
(8

Operacién: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones;
Informacién: Confiabilidad, veracidad v oportunidad de la informacién
financiera, presupuestaria y de operacién;

Cumplimiento: Observancia el marco legal, reglamentario, normative

administrativo aplicable al INSTITUTO. v _
Scivcgudrdc: pravencién de actos de comupcion y protec:_cié_n de requr
institucionales contra pérdidas, manteniéndolos en condiciones ¢

12
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Trcmspczrencxa, conservagion y dlsponlb:hdod pcm 50 uhhzcu:ton en los fines a

Que esh:tn asignados y autorizados.

De las Normas generaies, prmclplos y elementos de control interno
.Artlculo 10, Para apoyer el logro de los objedives vinculados con los procescs, se

::deberczn abservar las componentes o normas generales de confrol interno con sus
< prncipios y elementos de conirol siguientes:

l Normc Genero_l Frimera: Ambiente de Contiol,

gl ambiente de confrol tiene como finalidad el gue exsia un enlomo vy clima
organizaciondl de respeto, que se den las condiciones para promover la sensibilizacion
‘conrespecto a la igualdud de género, la inlegridad v el compromiso. Asimisrmo, se deberd
contar con ks disposiciones generdles pare fomentar la cullura de conkrol interno;
documentos rectores de la planeacién institucional; mecanismos de supervision en los fres
niveles de o planeacion (estratégicay, tactica y operativa) y el SCH.

ELINSTTUYO deberd condor con una estructura organizacional, un reglamento interior,
manugles de organizacion y de procedimientos autorizados, actualizados v que sean de
conacimiento  del personal gue lo infegra,  Asimismo, se deberdn  establecer
pracedimientos de administracion de recursos humanos gue permilan esiablecer v
fortalecer el programa del servicio profesional de carrera para garantizar la permanencia
de los mejores elementos de la organizacion; tado ello, en congriencia con los objetives
astratégicos institucionales, la rision, la vision, los principios rectores, el cddigo de ética, los
normas de conducta, el marco juridice y el Plan Esiratégico del Instifuto Nacional Electorai
vigente, lo que contribuird ¢ una mayor fransparencia v rendicidn de cuentas.

Para o implementacion del ambiente de control se deberdn considerar los siguientes
principios:

Principio 1. Manitestar actitud de respaldo y compromiso. - La Presidencia del.Coris
Generdl, la Junta Generdl fjecutiva, la Secretaria Becutiva y ia Administracion emnie)
de sus afribuciones deberdn tener una aclitud de compromiso, en o geng

13
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Hegjridad, los vulores ehcas. las rormas de- conducfa, asf como la prevencién de

{
o |rregulcnd0des adrministrativas v cncfos confrcmos alo mtegndcd

R .;11 Ac_:%ifudes de Respaldo.

é'Lcj: Presidencia del Ccnsejé General, la Junta Gengrat Eecutiva, la Secretaria Elecufiva v la
: _Aérhinis?;@¢jér1 en el dmbito de sus afrbuciones deberdn demostrar fa importancia de la

'infegﬁdod, los valores éticos vy lus normas de conducta en sus directrices, aciitudes v
" comportarmiento. '

La Presidencia del Consejo Generdl, la Junta General Ejecuiiva, la Secretaria Beculiva y la
Adminisfracidn en el émbito de sus alribuciones deberdn guior, a través del ejemplo, los
valotes, la flosotia v €l estilo operativo de la insfitucion.

Las directrices, actifudes y conductas de io Presidencio gel Consejo Genergd, la. Junta
General Hecutiva, la Secretaria Ejecutiva y la Administracién deberdn reflejar e integridad,
los valores éticos v las normas de conducta que se esperan tener de fodas y todos los

servidores publicos de la institucion,
1.2 Normas de Conciucta,

B! INSTEITUTO cuenta con un Codigo de Blica, emitido por el OIC y Nermas de Conducta,
que deberdn ser emifidas, difundidas y verificar su cumplimiento,

Ei INSTITUTC con respecic a su autonomia constilucional valorard la pertinencia de
conformar ur: Comité de Blica para efecio de dar seguimiente a las denuncias gue reciba
por posibies actos condrarios a la élica y conducta institucional, e informe del esiado gue

guardan a las instancios gue se determinen, en el marco de los Codigos de Etica y Normas

de Conducta vigenies.

1.3 Apege ¢ las Normas de Conducta.

Las v los servidores publicos deberdn realizar una declaracion anual de cum
io dispuesto en el Codigo de Efica y ias Normas de Condugia.

14
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Se deberd formatizar Un mecanismo para evaluar el conocimisnio, comprensian y apego
+ a'los Codigos de Etica y las Normas de. Conducta de las v los servidores publicos de la

1.4 Programe, pjol:’ji_éc_b ineamiento de Promocidn de la Integridud y Prevencién de fa

- Cortupeidn,

Hla 'Secréfari_o Bjecutiva por conducto de la DEA deberé arficuiar un programa permangnie

de promocion de la Integridad y prevencion de la comupcidn, que considera como minimo

lo slguiente:

+ Lo capacitacién continua de las y 1os servidores poblicos en malerio de control

irlerno, administracién de riesgos e integridad;

- Lo difusién del Codigo de Elica, Normas de Cenducta vy de las presentes

Disposiciones;

» B establecimiento, difusidon y operacién de una finea de élica o mecanismo de

denuncia andnima y confidencial de hechos conlrarios o la élica, normas de

conducla e Inlegridad que puedan sucederse en el INSTITUTO;

« Una funcidn especifica de gestién de riesges de comupcion en el INSTITUTO, come

parte del componente de administracidn de riesgos (con fodos ios elementos

incluidos en dicho componente),

La DEA deberd desaroliar y dar a conocer &l programa de promocion de la inlegridad y

prevencion de la comupcion entre las v los Titulares, misros que deberdn dar las facilidades

necesarias pora garantizar su curnplimiento.

1.5 Cumplimignto, Supervisidn y Actualizacion Continua del Programa de Promocidn

de i infegiidad y Prevencidn de la Corrupcion.

La Instancia de Seguimienio con apayo de la DEA deberd asegurer und:
continua sobre la aplicacion oportung, efectiva y apropiada dek progroma d
de lo integridad, medir si es suficiente v eficoz, v con base en fos résul

15
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evcﬂuac:lones mtemus ¥ externczs u que este su;efo, proponer e instrumentar fas mejoras

U neceasarias pCﬂ'O correg;r sus defi CtehCiGS

L Prln_c_ip__ia 2, Ejercjejr o} responsqbiiiddd -de:vtgilcnc!a. - Lo Presidencia del Consejo General,

lo durite’ General Ejecutiva, i1 Secretari Ejecuﬁ_\éci, el Instancia de Seguimienio v o

Adminisiracién: en el émbito de sus afribuciones, deberdn demostrar imparcialidad y

objetividad al desarrolior la supervision:en fa implementacion y el fortalecimiento del SCI,

2.1 Vigitancia Generai del Control Inferno.

Lo Presidencia del Consejo General, ka Junia General Ejeculiva, I Secretaria Ejecutiva y el

Instancia de Seguimiento deberdn vigilar, de manera general, el disefio, implementacion

y operacion del conirel intemo reclizado por la Administracidn, Las responsabiidades,

entre otras, son las siguientes:

.

.

Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, ios valores éticos vy las
normas de conducta, asi como la estructura de vigilancia, desarrolior expeciativas
de competencio profesional y mantener la rendicion de cuentas.

Administracidn de Riesgos. Vigilar los resultados de la evaluacion de los riesgos que
pudieran amenazar el logro de las metas y objelivos institucionales, incluyendo el
impacto polencial de los cambios nomativos y de organizacién que sean
significativos, la comupcion y o omisién en el esioblecimienio de confroles
responsabifidad de las v los servidores poblices,

Actividades de Confrol. Vigilar a la Adminisiracion en el desarrollo y ejecucion de

las actividades de control.

Infermacién y Comunicacién, Analizar y disculir la informacion refafiva of avance

en el cumpiimiento de metas y objetivos insfitucionales.

Supervisién. Examinar lo naturaieza y aleance de las actividades de supenvisién
Administracién, asi como analizar jos resultados de ias evqlua_ciones-recfil"
esta v las acciones corectivas implementadas para remediar lag
identificadas. '

16
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:j'Frin:jg:If:;Eb 3 -EsdeEetér‘ I estruciura, :r{a'spons:abiiidod y auteridad. - La Presidencia del
__‘Cdrjéejéj__ y lo Secretarig Eiecutive con apoyo de la Administracién, establecerd la
_ fesfr'ucw?a, lineas de re_;p('_).ri‘é, 165 niveles de cutoridod y de responsabilidades para el logro
'de; los cbjetiiﬁég insfitucionales y metas asociadias:

a1 Esiructura Organizacional. Lo A:dminisirc:c:ic’m en el dmbito de sus alfibuciones y con
base enlo eé%qbiecido en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal de
to] Rc:rr(a Administrcxfiya, en ef Reglamento Intermo del Instituio Nacional Electoral v en
la nomatividad aplicatle deberd verificar:

< Que el Manuat de Organizacién General sea acorde a o estructura organizacionat
vigente autorizada, a fa estructura de politicas institucionales v o las aliibuciones y
responsabilidades establecidas en las leyes, reglamenios vy demds ordenamientos

aplicables.

+  Que los manuales de organizacion general, especificos y de procedimientos, asi
como sus modificaciones, estén acfualizados, autorizados v publicados.

+  Que los perfiles y descripciones de puestos esién definidos, aineados, actualizados
y auforizados.

3.2 Asignacién de Responsabilided vy Delegacidn de Autoridad,

Para alcanzar los Objetivos Estratégicos Instiiucionales, ka Presidencia del Consejo v lo
Secretaria Eecutiva en el ambito de sus competencias deberds asignar rasponsabilidad y

delegar autaridad para el cumplimiento de las presentes Cisposiciones, & fos puestos clave
a lo largo del INSTITUTC.

ta Administracidn en el dmbito de sus airbuciones v de acuerdo la normativida
aplicable, deberd definik en los manudles de organizacion general, especiiicos v

procedimientos, los niveles de autoridad vy responsabilidad, 1o segreggcion v :E'_ielu‘ q)

de funciones, evitando que dos 0 mas de éstas se cancentren en ung misma

3.3 Documentacién y Formalizacion dei Cantrol interne
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Lo Admmlsfrcxmén en ei dmbﬂo de sus utﬂbuczones debera desarroliar y actualizor la
3 f documenfccsén ¥ formalizacion de cada uno de los controles implementados en el marco

de lcs presentes Dlspos:cmnes.

: Pcin‘d'if:iib 4 Demostrar comprormise con la competencia profesfonal. - La Administracién en
' 'elgé'rhbiio de sUs alibutiones serd la responsable de seguirtos procedimientos estabiecidos
“en ka rormatividad vigenie pora coniratar, ¢czp<::c:i1c1r y buscar la permanencia v
; Eperteneh‘c_ia de los profesionales Qémpemnfes en cada puasto y Grea de frabajo:

4.1 Expeciativas de Compeferacid Profesional.

Lo Administracidn en el Gmbito de sus atibuciones deberd establecer expeciativas de
competencia profesional sobre los puestos clave v fos demds cargos insfitucionales para
ayudar of INSTITUTO ¢ lograr sus obietivos,

La Administracion en el dmbito de sus atribuciones deberé contempiar los esténdares de
conducta, fas responsabilidodes asignadas v la autoridad delegada ol establecer
expectativas de competencia profesional pora los puestos directives, de gestion v de

operacion.
4.2 Atraccidn, Desarclio y Retencidn de Profesionales,

La Administracién en el dmbito de sus atribuciones deberd captar, capacitar de forma
conlinua v retener profesionales competentes para lograr [os objetivos institucionales y
metas. Por lo tanto, deberd seleccionar y contratar de forma eficaz; establecer programas
de capacitecion conthhua pora legrar o profesionalizacion del capitol humano y
esiublecer programas de evaluacion del desempenio, molivacion y gestion participativa

en ik torma de decisiones.

Principlo 5. Establecer la eshructura para el reforzamiento de lo rendicién de cuentas. - L
Adminisiracién en el dmbito de sus alribuciones en coordinacién con la DEA, de
evaluar el desempefio del control interno en la institucion.

5.1 Establecimiente de la Estruciura para Resporsablizor ¢l Pewso
Obligaciones de Control inferno. :

18
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Eel Admlmsfrcx:lon en el czmblio de 5 cx’mbuc;ones debera es?c:blecer y mantener una
esfruc‘rurc: que’ permﬁcx, de manera clara y sencilla, responsabifizar of personal por sus
funcsones ¥ por sus obllgc:mones especnf’ tas en materia de controf interno. o cual forma
por?e de & obhgcﬁor‘i de fendICién de cuentas institucional.

I ¢ Norma General Segunda. - Administracion de Riesgos.
Bs e proceso dindmico desczrrollodé para idendificer, analizar, evaluar, responder,
supervisar y comunicar 1os riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados o los
procesos {sustanfivos y de soporte) por los cuales se logran los objetivos institucionales y sus
metos, mediante el andlisis de los distinfos foctores que pueden provoceros, con la
ﬁnctiidad de definir las estrategios y acciones que permitan mitigarkos y asegurar el logro
de los Objetivos Estratégicos Institucionales de una manera razonable

Para la aplicacion de esta norma, ka Junto General Ejecutiva, la instancia de Seguimiento
y la Administracion con la coordinacion de la DEA deberdn vigiar la implementacion v
operacion en conjunio y de manera sistémica de los siguientes principios v elementos de
condrol:

Principio 4. Definlr Objetives Institucionoles y Metas. - El INSTITUTO deberd definir claramente
sus objetivos a fravés de un plan estralégico que, de manerg coherente vy crdenada, se
asocie a su mandalo legal.

4.1 Planeacion Institucional,

La Adminisiracidn en el dmbito de sus afribuciones con el apoyo de la DEA, deberd

efectuar ia planeacidn institucionat a través de procesos sistemaiicos, con mecanismaos de
cenirol para el seguimiento y evaluacidn, que proporcionen periddicamente informacion
relevante y confiable para la toma oporluna de decisiones.

4.2 Definicion de Objetivos.

Bl NSTITUTO deberd definir en la planeacion instiuciond y de formia precisa, |
institucionales, a los cuales se deberd implementarél process de administr
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debercn es?ar cﬂmeados « Ic: planeccion msh%ucmmm y ser difundidos porcz el conocnmlen‘ro
. de lc:s y [6}3 func‘;oncnos

' 'P;i_n'cipto 7. Idgn’ﬁﬁcar-.”qnqlizc.xr.'y responder o los desgos. - Lo Administracién en &l dmbilo
'd'e_,f'éus ol‘rjbd@dﬂ'es en coordinacion con la DEA, deberd idenfificar los riesgos en sus
: 'prb'c;esojs' {sustantivos v de soporte), analizar sy relevancia y disefior acciones suficientes
Lopara rgsponder o éstos dseg_urar' de manera razonable el logro de los Objetivos
Institucionales, todo ello en cumplimiento de los presentes Disposiciones. Los riesgos
deberdn ser comunicados al personal de |a insitucidn, mediante las fineas de reporte que

la DEA establezea para tal fin. '

7.1 ldentilicacion de Riesgos.

La Administracion en gl dmbito de sus atribuciones deberd identificar los riesgos en los
procesos gue se definan para analizaros, disefar respuestas y determinar si estén
asociados ol mandato institucional de acuerde con los requerimienios y expectativas de
la planeacion estratégica, y o las disposiciones juridicas vy normativas aplicables.

Para identilicar los riesgos. la Administracién en el dmbito de sus alibuciones deberd
considerar los ipos de eventos que pudieran impactar de forma negativa ¢ las Objefivos
Estrafégicos Insfifucionales v la consecucion de metas que incluye ef riesgo inherenie

cemo el riesgo residual.

La Administracion en ¢l dmbite de sus atribuciones deberd consideror todas los
inferacciones significativas dentro del INSTITUTO y con entes externos, asi como los cambios

y otros factores fonto intemos como externos, que le den un contexto integial para

identificar los fesgos.
7.2 Andlisis de Riesgos.

Lo Administracidn en el dmbiio de sus alribuciones deberd analfzar los posibles fies
puderan materialzarse para estimar su relevancia, lo cual proveerd 1o
implementar las acciones preventivas comespondientes. Lo relevancia de
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- deberd ésﬂﬁqﬁr.gonsidé‘rqhdo o magnifud del impacio, la probabilidad de ocurenciay o
- nafuraleza del riesgo.

Los. rrée‘sgos" pueden ser andlizados sobre bases individuaies o agrupadas dentro de

“categoiias de :iésgo_s'gﬁdciqdos, los cugles son analizados de mahera colectiva, La

Agﬁ?ﬁsinis tracion en el dmbito de sus alibuciones deberd considerar la corelocidn entre los
- distintos ﬁésgds o grupos de riesgos of estimar su relevancia,

73 Respuesfc a los Riesgos.

La Adminisiracion en el émbilo de sus atribucionss deberd diseniar respuestas o los posibles
Tiesgos de fal modo que éstos se encuentren debidamenie confrolados pora asegurar
rozdnobiemenfe el cumplimiento de los Ohjelivos institucionales v el cumplimiento de sus
meis,

Con base en la respuesta &t riesge seleccionada, la Administracién en el dmbito de sus
atribuciones deberd disefar un PTAR, el cual proveerd mayer garantia de gue la institucion

aicanzard sus objefivos.

La Administracidon en el dmbito de sus atibuciones deberd efectuar evaluaciones
periddicas de resgos con el fin de asegurar 1o efectividad de los acciones de control
propuestas para mitigarlos,

Principio 8. Considerar el Riesgo de Cornrupcldn. - La Administracion en el ambito de sus
atribuciones debera considerar lo posibiidad de ocurrencia de actos de comupcidn,
abuso, desperdicio y ofras imegularidades relocionadas con lo eficaz salvaguarda de los
recursos pablicos a ravés de la identificacion, andlisis y establecimienio de estrategias de

respussia o los riesgos  asocicdos, principaimenie o los  procesos  {inancieros,
presupuestales, de coniratacion, de informacién y documentacién, asl come de rdmites
y servicios intermaos y externos.

8.1 Tipos de Corrupcion.

Lo Administracion en el dmbito de sus afribuciones deberd considerqr ‘e
cormupcién sefialados en o Ley General de Responsc:bilidqdes.A.dr'hini'sirci o1
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Codlgo Penc:l f-ederal vngenies. que pueden SoUmr en fes procesos {sustantivos y de

s so.p_orte_j del _!N_S._.I l}_‘UI O, r:m‘r.e fos tipos de Comupcion mds comunes se encueniran:

- 'Qoh’echo, Cuando la o et _servidor pubiico exija, acepte, obtenga o prefenda
: 'ébiéneg, ﬁp'o_r s .qfd través de terceros, con meofivo de sus funcicnes, cualquier
.beneﬁ:c';_o: ela} 'cc%ﬁpl'endido @n su remuneracién come servidor publico, que podria
consistir en dinero; volores; bienes muebles o inmuebles, incluse mediante
engjenacion ern precio notoriamente inferior ol que se tenga en el mercado;
donclc:iqne_s;'sc_-zrvici_os; émpleos y demds beneficios indebidos para si ¢ para sy
conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para erceres con los que
fengarelaciones profesionaies, laborales o de negocios, 0 para socios o sociedades
de las que &l servidor piblico o lus parsonas antes referidas formen parie.

+  Pecuicdo. Cuando la o el sevidor poblico autorice, solicite o rediice aclos para ef
usa © apropiacidn parg si o para su conyuge, parentes consanguinecs, parienles
civiles o para lerceros con los que tengo relaciones profesionales, laborales o de
negocios, © para socies o socledades de las que la o el sevidor piblico o los
personas antes referidos formen parte, de recursos publicos. sean materiales,
humanos o financiercs, sin fundamenic juridico o en contraposicién o las normas

aplicables.

»  Desvio de recursos pUblicos. Cuando la o el servidor publico autorice, solicite o
redlice actos para ka asignacion o desvio de recursos publicos, sean matericies,
humanos o financieres, sin fundamento juridico o0 en confraposicién a los normas
aplicables,

»  Ulilizacion indebida de informacion. Cuando ia o el servidor publico gue adguiera
parg si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o parg
tercaros con los que tenga relaciones profesionales, laborales ¢ de negocios, o par
socios o sociedades de las que la 0 el servidor plblico ¢ las personas antes referie

formen parte, bienes inmuebles, muebles y valares que pudieren incz‘(_a_méﬁn?{; g
vulor 0, en general. que mejoren sus condiciones, asi come obleng - cuale
veniaia o beneficio privado, come resulludo de informacidn privilegiada de
heye tenido conocimiento. :
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: Para efecfos del pc:rrczfo anerlor, se cormdem |n§ormc1r:|on privilegioda la que
obfeng_c:__lc: o el servidor pUblico con molive de sus funciones vy gue no sea del

dorinio publica.

+ Abuso de funciones. Cuando la o ef servidor piblico ejerra alibuciones que no
@engd_ conferidas o se valga de los que tengo, para realizar o inducir actos u
ofisiones arbifrarios, para gene’rdr_un beneficio para si o para su cényuge. parientes
consanguineos, ;Jc:rien’rés civiles o para terceros con fos que tenga relaciones
profesionales, iaborales o de negocios. o para socios o sociedades de las que el
servidor poblico o lus personas antes refericias formen parte o para causar perjuicio
‘@ algung persona o Al servicio pdblice.

«  Aciuacion bajo Conflicto de Interés. Incurre la o el servidor piblice gue inlervenga
por moliva de su ampleo, cargo o comisién en cualguier forma, en lo alencion,
frarnitacion o resolucidn de asunios en los que lenga Corflicto de Interés o
impedimento legal.

»  Contraiacion indebida. Cuando la ¢ el servidor plhlico qutorice cualguier tipo de
confratacion. ast como la seleccion, nombramiento ¢ designacion, de quien se
encuenire impedido por dispesicion legat o iInhabilitado por resolucion de autoridad
competente pare ocupar un emplec, cago o comisidn en et servicio publico o
inhakilitado para realizar contrataciones con los entes publicos, siempre que en el
caso de las inhabilitaciones, ol momento de o autorizacion, éstas se encueniren
inscritas en el sistema nacional de servidores pUblicos y parficulores sancionados de

la Plataforma digital nacional.

»  Enriquecimiento oculfo v ocultamientc de Conflicto de Inferés. incurre la o el
servidor plblice que falte ¢ la veracidad en la presentacidn de los declaracionss
de situacion patrimonial o de infereses, que fengo como fin oculiar
respectivamente, el incremento en su pehimonio o &l uso v disfrute de bienes
serviclos que no sea explicable o justificable, o un Conflicto de Interés.

« Tréfico de influencias. Lo comete la o el servidor plbiice- que uflice §a Posicio
su empleo, cargo o comisién fe confiere para inducir a qUETOHD 5
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“efectie, reliase. U omita réalizar algun acto de sy competencia, para generar
_-t_:'ucﬁquiéribeneﬁcio, provecho o venlojo para §f 0 para st cényuge, paientes

consanguingos, porentes: civiles. o pary ferceros con los gue tenga relacionss
: profeszonnles Inhorales o de hegocios, o para socios © sociedades de las que &l
3 servsdor pubhco olas personas ontes refatidas formen parte.

e Ertcubrimien_io. Cvando I o el servidor pabiico en el ejercicio de sus funciones
legare -a advertir actos u omisiones que pudieren constituir Faltas administrativas,
redlice delberadomente alguna conducta para su ocultamiento,

+  Desacalo, Lo comete la o el servidor publico que, ratdndose de requerimienios o
- resoluciones de qutoridades fiscalizadoras, de canirol intermno, judicicles, electorcles
0 en malelia de defensa de los derechos humanos © cualguier olra compelente,
proporcione informacion false, asi como no dé raspuesta alguna, refrase
deliberadamente y sin justificacién la enirega de la informacion, o pesar de que le
hayan sido impuestas medidas de apremio conforme o las disposiciones aplicables.

Ademds de lu comupcion, la Administracidn en el dmbito de sus atrfibuciones debera
considerar que pueden ocunir oiras fransgresiones o la integridad, por ejemplo: el
desperdicio de recursos de manerq exagerada, exfravagante o sin propdsito; o el abuso
de auloridad: 0 ¢l uso del cargo para la obtencidn de un beneficio licito para sie para un
tercero.

8.2 Factores de Riesgo de Corrupcidn,

La Administracion en el dimbito de sus atribuciones deberd considerar los faciores de

riesgos de conrupcion, abuso, desperdicio y ofras iregularidades. Estos factiores no implican
necesariomente lo existencia de un ocle corupto, pero estdn usualmente presentes

cuando éstos ocuiren.

La Administracion en el dmbito de sus airibuciones al utilizar el obuso. despozdmo v of
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debera unlnmr Icu mformacmn prowstc: por parfes m%ernc:s ¥ exfernos para identificar los

o nesgos de. corrupc:ton

.&3 Respuestc alos 'Riésgqs de Comupcién.

Lc Adrmnxs’nauon enel umbﬂo de sus airlbuc:lones deberd andlizory responder a los desgos
d_e c.orzupuon a fin de que sean @fe;zc.ﬂvcxmen‘re_mmgados. Estos riesgos deberdn ser

.analizados por su relevancia, fonto. individuat como en su conjunto, conforme lo

establecido en las presentes Disposiciones.

La Adminisiracion en el Gmbilo de sus alibuciones deberd responder a los riesgeos de
corupcidn, mediante el mismo proceso de respuesta general y acciones especiticas par
dtende_r fodos los riesgos institucionales analizadgs. A partir de ello, para @ case que nos

ocupy, se definirddn controles anticorrupcién

Principio 9. Identificar, analizar y responder o cambio, - La Administracidn en el Gmbito de
sus afribuciones deberd identificar, analizar y responder  los cambios intemos v externos
que puedan impactar en el confrol interno, ya que pueden generar que los controles se
vuelvan ineficaces o insuficientes para dicanzor los Objetivos Institucionales vy el
cumplimiento de las melas, asi fambién podrian provacar la creacion de nuevos riesgos.

Los cambios infernos y externos podiian afectar a los procesos, procedimientos y
actividades Institucionales, a la funcidn de supervisién, a la estruciurg organizacional, al
personal y al uso de las tecnologias de la informacion y ka comunicacion. Los cambios
tanto interncs como extemos que incrementen la probaobilidad de impactar al ambilente
de control inferne deberdn ser comunicados o las v ios funcionarios involucrados en la

gestidn y toma de decisionas de la institucidn mediante las lineas de reporte y autoridad
establecidas.

2.1 Identificacion del Carnbio,

En la administrocion de riesgos, fa Administracion en el dmbito de sus atribucic
iclentificar combios que puedan impaciar significativaments ol cenfrol i
identificacién, andiiss y respuesta ol camblo es parte del prcc;es‘o"?egyl
administracién de riesgos.
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; dminlsfmcxon en él ambsfo de sus cfrtbucmnes deberc prevemr y. plorear acciones

' cxnfe cambios significaiivos en lds condu:lones |nfemc:s (modificaciones o los procesos,
_procedlmlentos o actividades :ns%:’rucucnales, o ki funcion de suparvisicn, o la estructura
orgc:nlmcwnal, ol personcll b el Ics 1ecno§ognas de la informacion y comunicaciodn), csi

x;ccmo en las <ondiciones externas {cambios en fos eritorhos gubemamentales,

: 'econom;c:os 1@cnolég|ros legales, regulotonos y f' iSiCos)

02 Ar\c‘lli'sis y Raspuestaal Ccmbio_.

La Adminisfracidn en el dmbite de sus atibuciones deberd analizar v responder a los
cambios idenitficados y o los riesgos asociados con éstos, con el propdsito de mantener
un confrol inferno adecuado.

Lus condiciones cambianies usuaimente generan nueves riesgos o cambios o los riesgos
existenies, los cuoles deberdn ser evaluadoes parg identificar, analizar v responder

cuclguiera de gstos,

. Norma General Tercera, - Actividodes de Control,

\
Sen las peliticas, procedimientos, normatividad interna u ofros mecanismos de control,
prioriteriamente de los proceses, asi como en el entormo tecnoldgico gue da soporte ala

operacion.

Principio 10. Disefiar aclividades de control. - La Administracion en et dmbito de sus
afribuciones deberd disefar, acludlizar y garantizar lo suficiencio e idoneidad de las

actividades de control establecidas para lograr los Objetivos Institucionalas definidos en la
planeacion instifucional y el cumplirniento de las Metas. En este sentido, la Administracion
esresponsable de que exisian controles apropiados para hacer frente ¢ los fesgos que se
encuentran prasentes en los procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corupcitn

10.1 Respuesta ¢ 1os Riesgos de los Objelivos Instituciongles y Metas,

La Administracion en el dmbito de sus alribuciones deberd disefiar activid
[politicas, procedimientos, 1&cnicas y mecanismos) en respuesiaia |
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Cconios Qb

stivos Instifucionales y el cUmplimiento de Ids melas, @ fin de dlcanzar un condrol
o infemno eficaz. ' ' ‘

0102 Actividades de Confrol.

' : :Lc:j'sdéﬁv‘uduc_ies de-confkél.:pueden ser prevenﬁvds, detectivas o carectivas. La primara se
__diﬁ'ge de ffp_mﬁc:; .cnﬁ_c:i;icforia, g eviter que lu insfilucion falle en lograr un objetivo o para

.. ___::bre'venir'qﬁe un fesgo. se -matericlice; la segunda se establece en el momento gue se
detectd una falia an los conlroles o en & momento gue se identifique el incremenio de g
probaobilidad de que un rlesgo no previsto se origing; y la tercera corrige una falla después

de que esia se presento.

La Administracion en el mbito de sus atribuciones deberd evaluar el propdsito de as
actividades de conirel, asi come el efecio que una deficiencia tiene en el logro de los
Objetivos Instifucionales y ef curmplimiento de metas.

Las actividades de control deberdn implementarse ya sea de forma automatizada o
manual, considerando qgue las automatizadas tienden o ser mas confiables, ya que son
menos susceptibles a errares humanos v suelen ser mas eficientes.

Los Comités Institucionales permanentas y temporales deberdn funcionar en ios iérminos
de sus respectivas regias de operacion v la normatividad gue en cada caso resulie
aplicabie.

BLINSTITUTO deberd establecer vy operan los instrumentos y mecanismos, para medi y/o
analizar los avances, resultados y variaciones en el cumplimiento de objetivos y metas, a
fravés del establecimignto del Sistema de Evaluacian del Desempeno institucionat,

La DEA con el apoyo del Sistema Infegral de Seguimiento de Auditorias deberd realizar los
andlisis respectivos para identificar las recurencios en las observaciones emitidas en los
resultados de las auditorlas redlizada por fas diversas instancias de fiscalizacion, a. efe
de comunicarias a la Administracion en el dmbito de sus alribuciones, con i fi

que identifiquen su causa raiz y abatan su recurengic.
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sfracnon en eE umblto de sus afnbucnones debenﬁ estaliiecer un robuste
mecamsmo de progrcmocmn - presupuesiocnon de coda sjercicio fscal para o
proglomms de irobcjo genercl y especnfsc:os que regule &l qushacer instifucional vy el
: segu;m:emo o Eq operdcion.

' L__ds operd_c:idne_s y actividades integrantes de un'proceso J subprocesa / procedimiento,
deberan éstar autorizadas v ejecutadas por las o los servidores piblicos facultados para
ello, conforme a la normatividad aplicable, v deberdn existir mecanismos para su difusion.

10.3 Actividades de Control en varios niveles.

La Adminisiracion en el dmbito de sus atriibuciones deberd disefiar aclividades de control
para cada nivel de ta estructura organizacional.

ta Administracion en el dmbito de sus atiibuciones deberd disefior actividades de control
parc las distintas actividades que se realizan en el dmbito de competencia, enire ofras,
registros, aulorizaciones, verdficaciones, conclliaciones, bitGcoras de control. revisiones,
resguardo de archivos, calertas v blogueo de sisternas y distribucion de funciones.

La administracion, operacién y gestién de recursos humanos, materiales, fnancieros v
tecnoldgicos, deberdn estar regisiradas y soportadas con la decumentacion organizada
y resguardada para su consuifa, v en cumplimiento < las leyes que te apliquen.

La Adminisfracion en el dmbito de sus atribuciones deberd establecer los espacios v
medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes, incluido el acceaso resiringido
at efectivo, litulos de valor u ofros equivalentes, inventarios, mobiliario v equipo v ofros que

pueden ser vunerables al riesgo de pérdida, ol vso no autorizado, aclos de cormupcion,

errores, malversacion de recursos o cambios no auforizados.
10.4 Segregacion de Funciones.

La Adminisiracion en el dmbite de sus gtribuciones deberd considerar i delirmiin
funciones para garantizar gue un/a funcionario/a no sea juer y parte en la g
un procedimiento determinadeo. a partlr del disefio de delividodes dg conlr
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Jh _:ones mcompuhb%es sean segregudas ¥o cucmdo dicha segregacion no sea praclica,
__se deberan diseficr ochwdades de controi ol?ernqhvcs parg enfrentar los pos:bles riesQos

esocmdos

. A_dmm_lsi_rqcaon;en &l dmbito de sus atfibuciones deberd desarroiiar actividades de control

" gue ccr}ﬂfibuydn a dar respuesia y reducir los riesgos ideniificados, apovadas de ias

T 'fecnologfds de la informacién ¥ comUﬁié;dciones para el logro de objelivos y provectos
estralégicos institucionaies y el cumplimierdo de sus respectivas metas.

Para lo implementacién de los mecanismos necesarios en materia de TICTS, la
Administracion en el dmbite de sus airbuciones, deberd corsiderar lo nomatividad
aplicable, el Manual del Sisterna de Geslidn de Tecnologios de la informacion y
Comunicaciones (SIGETIC} y Io que determine la UNICOM.

11.1 Disefio de o Infraestructura de las TICs.

Lo Administracion en el dmbito de sus atribuciones, con apoyo de g UNICOM deberd
disefiar las aclividades de controf schre lo infraestructura de igs TIC's para soportar o
integridad, exactilud y validez del procesamiento de la informacion medianie e uso de
TIC's.

11.2 Disefio de fa Seguridad de la Informacion.

Para el disefic de o seguridad de la informacion se deberd seguir el procedimienio
establecido en el Sistema de Gestidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
referente a la administracidn de la seguridad de o informacién.

La gestidn de la seguridad deberd incluir los procesos de informaciéon y las actividades de
control relacionadas con los permisos de acceso a las TIC's, incluyendo quién tiene la.;
capacidad de efecutar fransacciones, La gestién de lo seguidad deberd inclug

permisos de acceso a través de varios niveles de datos, el sisterna operaiive (seffware
sistema}, la red de comunicacidn, aplicaciones v segmentos fisicos, enfre
Administracion en el dmbito de sus ahribuciones deberd diseficr Ias.m_:tlwd_d
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bre’ permisos pora proteger o la institucion del acceso inapropiado v el uso no auterizado

- del sistemna. -

minisiracion en el érbito de sus afribuciones, con opoyo de la UNICOM deberd

A

; “evaludr las-amencizgs de segufidad o las TIC's fanfo de fuentes infernas como externas.

o Administracion en el dmbito de sus ahibuciohes y con el apoyo de la UNICOM deberd

.disefiar aclividodes de control para fimitar el acceso de lasy los usuarios a las TIC's a fravés
" de controles como lo asignacidn de claves de acceso y dispositivos de seguridad para
autorizacion de usuarios. | '

Lg Adminisiracion en el dmbito de sus alribuciones, con el apoyo de la UNICOM deberdn
deierminar qué sistemas se requieren para establecer gn plon de conlingencias v de
recuperacion de desastres que dé continuidad o la operacion de las TIC y de la Institucién,
centrandose en los procesos vinculados ¢ la consecucidn de Objetivos Institucionales v ef

cumplimiento de metas,

La Administracisn en el dmbito de sus afribuciones y con e apoye de la UNICOM deberdn
establecer los procedimienios de respaido y recuperacion de informacion, datos,
imagenes, voz y video, en servidores y centros de infomacion, y programas de frabajo de
los operadores de dichos centros.

11.3 Disefie de la Adguisicicn, Desarrollo y Mantenimiento de fos TIC's.

La Administracion en el dmbito de sus atribuciones con el apoyo de o UNICOM deberd
seguir los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Tecnologias de ia
Iinformacian y Cemunicaciones parg ki adquisicidn, desarailo y manienimiento de TIC s,

La confratacién de servicios tercerizados para el desarrollo de las TIC's &5 una allernativa
de solucién, porlo gue la Administracion en el dmbito de sus alibuciones debera evaluar,
los riesgos que su ulilizacion podrian representar para la integridad, éxc:c’ri’rud y validez.d
o Informacion Institucional. g
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T |sfrc|<:ion en el umbﬁo de sus afribiuciones cori gl c:poyo de ia UNICOM deberdn

: -desorroﬁlcar Ios su;%emas de informacion del ENSHH.HO de manera tal que se cumplan fos

ijatwos' lnstlfucmriqies ¥ Metos y 58 r_e.s_pohdn alos r:esgo's asociados a fas T1Cs.

l 1 4 Operouon del Comne de Tecno!ogm de la !nfcrmoc.lén y Comunicacion

re 'UNICQM deberd liderer ef Comité de Tecnologios de la Informacion y Comunicaciones

iton base en sus alibucionss y medir objetivarnente la actuacion de este.

Principlo 12. Implementar Actividades de Confrol. - La Administracion en el dmbito de sus
afribuciones deberd esfablecer polificos y procedimientos gue regulen su operacion, os
cudles deberdan estar documentados y formaimente establecidos,

12.1 Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades o través de Polificas.

iLa Administracion en el dmbilo de sus alibuciones deberd documerdar, a través de
politicas, manuctes, Fneamientos vy otros documenios de naturaleza similar s
responsabilidades de control interno en el INSTHUTO,

La Administracion en el Gmbito de sus atibuciones deberd comunicar af personal kas
paliticas y procedimientos para que éste pueda implementar las actividades de control

respecio de los respensabilidades que fiene asignadas.
12.2 Revisiones Periddicas a los Aciividades de Control.

Se deberd redlizor periddicamente o evaluacidn y, en su caso, la actuglizacién,
auterizacion y difusion, de las politicas, procedimientos y demds normativa de control
interno conducente, que establezcan actividades de control para los procesos vinculados

con la consecucion de los Objetivos institucionales v el cumplimiente de metas, asi como
pard la mitigacidn de sus rlesgos.

V.  Norma General Cuaria. - Informacidn y Comunicacion.

Lo informacion y comunicacion son relevantes para el logro de oy Objehvos Ir
y el cumplirniento de metas. Alrespecto, la Administracion en el dmbito de
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' --competentes_

E :-Ld Adm_irﬁsifr'dc:ién en el Gmbitc de sus afribuciones requiere fener acceso a la informacién
f - relevante ¥ a los meécanismos de ‘comunicacion confiables, con relacién a ios eventos
internos v exfer'nos”que pueden afeclar al cumplimiento de los objetivos instifucionaias v

ias metas del INSTEUIO.

Principio 13. Usar informaclén relevante y de calldad. - Se deberdn implementar los medics
necesarios para que las dreas generen y utificen informacion relevante y de calidad, que
contribuyan alfogre de las melas vy los Objetivos Institucionales y den soporte ol SCIIL

La Instancia de Seguimiento, la DEA v la Administracion, deberan contar con informacion
periddica y relevante de tos avances en la atencién de ios acuerdos y compromisos que
se determinen para el $CI; del estado que guarda el SCI vy de lus acciones de mejora y
de control comprometidas en los PTCEy PTAR para su fortalecimiento; a fin de impulsar su

cumplimienio oportuno v obtener los resultados esperados.

La Administracion en el dmbito de sus airibuciones y con et apoyo de o UNICOM deberdn
disefiar sisfemas de informacidn apoyados en TIC que, en condiciones de integridad,
veracidad, actualizacion, oporfunidad, accesibliidad y seguridad, resuelven necesidades
de informacién refevante ¢ sus usuarios, para facilitar ia torma de decisiones adecuadg, su
comunicacion inferna y externa, ka transparencia y ia rendicién de cuentas.

Principio 14, Comunicor Internomente. - 3e deberdn establecer mecanismos de
comunicacion interna adecuados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para
difundir I informacién relevonte v de calidad que den soporle <l 5CII.

14.1 Comunicacion en foda g Institucion,

Lo Administracion en el dmbito de sus afrbuciones deberd comunicar it
calidad en toda la instifucidn utilzando las liheas de reporte y.autaridad e
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| Consejo Generc:[ o Jasn%ct Geneml f:jecuhva, los c:cmﬂes y comisiones permonenfes ¥

_ 1emporcx!es debemn remb:r informacion de ccltdcd qua fluya c:scendenfemente, or las
tineqs de repode, provenierite de -Ic Admxmsfmcson en ef ambiio de sus afribucionss. Lo

;_"miormacnon relicioncadd con el confrol Intemo que deberd ser comunicado o la

'_PrESIdenc:la del C‘onsejo c: lo Junta (“enercxi F}@c:uhvo ¥ oo Instancia de Seguimiento

' en mofenc de conﬂ ol intermna, cdmmmrac,lon deriesgos e |n§egndod

Deberdn existr y 'operar_ mec;dnismos para el regisiro, andlisis v atencion oportuna de

duejas vy denuncias -en materia electoral, cdminisirativa vy ética, las dos Gltimas
relacionadas con servidores publicos dei INSTITUTO.

La Direccidn dei Secretariade deberd Hevar el registro de acuerdos y compromisos ern
materia de control interno, correspondientes a los acuerdos aprebados en las Sesiones de
fa Junta General Beculiva, asi como de su seguimiento, ¢ fin de gue se cumplan en fiempo

y forma;

Principio 15.- Comunicar Externaomente, - Se deberdn establecer mecanismos de
comunicacion externa apropiados v de conformidad con las disposiciones aplicables,
parg difundir I informacién relevante que den soporte al SCIl a otras instituciones del
estade mexicano, asicomao ¢ 1as v 108 ciudadanos.

15.1 Comunicacion con Paries Exierncs.

La Administracion en el dmbilo de sus aiibuciones deberd comunicar informacian de
calidad externamente, especificamente a instituciones pUblicas. De ese mode, los pertes
externas pueden confribuir ¢ o consecucidn de los Objefives Institucionales vy
cumplimiento de las metas institucionaies y a enfrentar sus riesgos asociadoes.

El INSTITUTO deberd recibir informacidn externa a ravés de los lineas de report
establecidas v autorizadas.
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Ncrmc Generc:t Quinta. - Superwsxcn y Me;orc.l Conhnuc

ELSCH se supervisa y mejora periddicamente, madiante la auloevaluacion y evaluaciones
de :.'_é:bmﬁfjl' nlethg v 'la :odmin'isjfrﬁcjién. de riesgos impiemeniodas en los precesos
: '(svsfdﬂﬁ'vds yde sopdrte) yel.cumplimiento en fiempo yforma de las acciones de mejora
E v de conirol compromehdcs enlos PICly PTAR

' :Pdl"ICIDIO 16. Redlizar aclividades de supemsion Lo Administracién en el ambito de sus
ofrlbuuones_|rnplemenfarc actividades para la adecuada supervision del coniro! interno
en los procesos sustartivos v de soporte] v la evcludcién de sus resultados, por lo que
deberd efectuar autoevaluaciones v considerar las quditorias vy evalvaciones de s
‘dtferenfes instancius fiscalizadoras, sobre gl disefio v eficacia operative del control inferne,
documentando sus resultados para ideniificar s deficiencias v cambios que son
necesarios aplicar al contrel infemo,

16.1 Supervisidn del Control Interno.

La Administracién en el dmbito de sus atribuciones deberd supervisar ef control inferne en
Ios procesos (sustantivos v de soporte] @ través de autoevaluaciones coordinadas por la
DEA ¥ evoluaciones extermnas.

El Organo Inlemo de Control y otras instancics de fiscalizacion conforme a sus atribuciones,

si aisi lo determinaran conveniente, podrén realizar evaluaciones externas del SCl,

La Administracion en ef dmbiio de sus alibuciones puede incorporar evaluaciones

externos para supervisar el disefio v la eficacie operative del control infemo en un

memento determinado, o de una funcidn o proceso especifico.

ta administracion en el ambito de sus okibuciones conservard la responsabilidad de
supervisar, si el control infemo en los procesos (sustandivos y de soporte) es eficoz v,
apropiado, aun cuando los procesos sean asignados o servicios fercerizados.

Los evaluaciones externas también incluyen auditorics, revisiones o v
disefiadas exprofeso por instituciones privadas con expertos en materio de con

asi como par instituciones académicas, que puedan Implicar lo revisidn. de
confroles y la prueba directa o la implemeaniacidn del contiehin
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o Ins?onc:la de Segmmlenio, se debemn frofar Ios Gsum‘os reievun?es relacionados con
el con?rol mferno )

16,2 Evaluaeién de Resultados.
ke Adminisiracién en el dmbito de sus ohibuciones deberd documentar los resuliados de
- las dutbevaliaciones en materia de controf interno conforme los presentes disposiciones y
.de lus evoluaciones externas para identificar problemas en el confrol inferne con la
" finalidad de impiemeniar accion:es en los PICL.

La Administracion en el dmbito de sus ahibuciones deberd idenlificar los combios gue han
ocunido en el controlinternc, derivados de modificaciones en el INSTIFUTO y en su entorno;
el ¢ual también pueden confribuir con la Adminisiracion en el dmbito de sus alribuciones
¢ identificar problemas en el control interno como son las gquejas o denuncias de ki
ciudadania y el pdblico en general, ¢ de los cuerpos revisores o reguladores externos.

Principio 17. Evaluaor los problemas y coregir las deficiencias. - La Administracion en el
ambito de su competencia evaluard y comunicard las deficiencias de conirol intemo en
forma opeortuna a las partes rasponsebles de tomar acclones comreciivas, preventivas o
deteclivas, asi como a ofras Greas involucradas, incluide la instancka de Seguimiento.

17.1 Informe sobre Problemas.

B personal deberd identificar probiemas de control intemno en el desempeno de sus
responsabilidades. Asimismo, deberd comunicarias intemamente al personai en la funcién
clave responsable del control interne v, cuando sea necesario, ¢ otro de un nivel superior
a dicho responsable.

17.2 Evaluacion de Problemas,

lLa Administracion en el dmbito de sus atribuciones deberd evaivar v documeniar I
problemas y deficiencias detectadas en materia de control interno con la finglida

deferminar  los  acciones  apropiodas  para hacerles  frente :opor}
Adicionalmente, puede asignar responsabilidades vy delegar auiondqd porg
deficiencias de confrolintemno.
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Acééi‘oh__és Prevenﬁv'es. Deie;:ﬁv-cfs y Comectivas.

'Ic Adm:nzsfmc:on e el amibifo de J5US cﬁnbucrones deberd formalizar medionte el

_esicblec:mlemo de un PTAR. v un PTCI los ccr::lenes que se deberdn realizardn para

_prevenir, deteciar duranie lo operacidn o coregy los deficiencias de control interna con

I fnalidod deesiablecer iempos y responsables de llevar acabo dichas acciones.

De Ias etapas del SClI
Articulo 11, Lo lmplemen%c:cron y fortalecimiento del SCIl, para apoyar el logro de los

obietivos de operacién, de informacion y de cumplimienio, se deberd realizar conforme
‘g lo previsto en los capitulos Bl IV y V de las presentes disposiciones a lravés de [os elopus
siguienies:
. Evoluacién vy foriaiecimiento del confrol inferno;
H Administrocion de riesgos, vy
i, Seguimiento
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I.o_ lll Evaluaclon y' fortaleclmtento del
~SCH

A : " Del objetivo
.Artlculo :{.2 Lo evaluocnon y forladecimiento del confrol infemo, se encuentra

S"lﬁ:le_ﬁll_i)_iﬁtfu

3re}c:c:lonc:dc: won fo prewsfo en lus arhcu%os 8y ‘? de las presentes disposiciones, y tiene -
“como objefivo; .

L Deierml;mf el esiado que guorda el SCH. con base en la auloevaluacién vy
evaluaciones de los avances en g implementacion de los elementos de control
interno vinculados a sus respectivas normas generaies o componenies;

U Establecer @ implementar las acciones de mejora para su fortalecimiento, o fin
de gue, en coexistencia con ias etapas previsias en los capitulos IV v ¥ de esias
dispasiciones. confibuye a que el INSTITUTO cuente con un SCI sdlido que
proporcione una seguridad razoncble en el iogro de los ohjetivos establecidos
en la planeacion institucional y permita prevenir fos actos confrarios a Ia
integridad o de corrupcidn.

Seccidn I. De la autoevaluacién y la evaluacién anual del SCII
De la autoevaluacion anuai
Articulo 13, El eslado que guarda el SCH, con respecto a los procesos que se delermine

conforme al articulo 8, se deberd autoevaluar anualmente g mds tardar ef 30 de
noviembre, mediante la aplicacién de cuestionarios que consideran los elemenios de
control interno previstos en el articulo 10 de las presentes disposiciones.

Dichos cueslionarios deberdn estar disponibles en el RICE para ser lenados por las UR v

deberdn ser frmados elechdnicamente por las v los Titulares de las mismes.

Derivado de lo apkcacion anual de los cuestionarios de contral intemo las UR deherd
elaborar e PTCL bajo la coordinacidn de la DEA, con los acciones de.mejor
implementar,
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astiohario, Una vez que se dprusben las

anudl 'se deberdn considerar las evaluaciones de la (nstancia de Seguimiento, asi como
las-correspondientes a Orgarios fiscalizadores y especialistas externos.
De ios cuestionarios y dei calendario de actividades de la autoevaluacién

Arficule 15, La elaboracion de los cuestionarios a aplicar y del calendario de actividades
de la evaluacién estard o corgo de ki DEA; para la construccion de los cuestionarios se

podré solicitar la opinidn del OIC,
La apicacién de los cueslionarios se deberd coordinar por parte de la DEA, con el

mecarismo gue defina fa misma.
De las evidencias de la autoevaluacion
Articulo 18. La evidencia de la aplicacion de los cuestionarios deberd conservarse en

archivos electrénicos con una referencia en el RIC), para consutta de la DEA.

Seccién Il. Del PTCl y del Informe Anual del SClil
De la integracion y aprobacion del PTCl y del Informe Anual
Articulo 17, Como resultadeo de ko auicevaluacidn vy evaluacion anual, e Secretario

Eecutivo deberd presentar a la JGE para su conocimiento, los documentos siguienies:
Los PTCI elaborados por las vy los Titulares de las UR de los procesos, los cugles

l.
deberan contemplar cuando menos:
a] Lus acciones de mejora determinadas de la aplicacion de los cuesfionarios. Estas
deberdn concluirse en la fecha comprometida, salvo casos justificodos ante i
Instancia de Seguimiento; en dicho caso, podrén repiantearse para su atencidn

en el PTCI del afio siguiente;

b} Las fechas de inicio v iérmino;
¢} LaURyla o el responsable de su implementacion;
d} Los medios de verificocion o evidencios de las acciones reafizacdy
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. e) Hrmus de; |Cl o el 2'm_=!ar de Ia UR de ios procesos e Ic o el Titular de la DEA pora
sy presemacmn a = JGE.
El-mforme cnual del esiado que gtJardo al SCH, Esfe deberd contempliar cudndo

:menos

)

”'Em Aspectos retevantes derivados de o aplicacién de los cuestfionarios v

: eyclucmones de la [r}sfoncm de Seguimiento, asi como las comespondientes a
6rgo|1os fiscalzadores v espéc iclisias externos, y

b]' ée_su”adds rélevantes alcanzados una vez implementadas las acciones de

mejora para fortalecer ef SCH, que procedan del afo anterior,

Del seguimiento al PTCI
‘Artlculo 18, Bl seguimiento o o implementacién de tas acciones de mejora

comprometidas en el PTC, se deberd realizar a través del reporte de avance fimestral
gue las vy los Titulares de las UR de los procesos autcevaluados vy evaluados deberdn
preseniar ol Titular de la DEA, @ través del RIC!, o més tardar 10 dias hdbiles posteriores of
término del imestre, el cual daberd contemplar cuando menos:

I Resumen de kas acciones de mejora comprometidas, cumplidas v en proceso
COon Sus porcenigjes;

Il En su caso, descripcién de los principales problemdticas que obsiaculizan el
cumplimiente de los acciones de mejora compromelidas y propuesias de
solucion para consideracion de ta Inslanciu de Seguimiento, y

H.  Conclusidn general sobre el avance global en la atencién de las ccciones de
mejora comprometidas.,

V.  Unavezvaiidade dichg reporte, ef Titular de 1o DEA lo deberd turnar al Secretario

Ejecutive, guien lo presentard:
a]  Alainstancla de Seguimiento; vy en su caso o la JGE.
b) Turnard copia al OIC, para los fines que considere conforme ¢ su competencia

De las evidencias de |2 ejecucion del PTCI _
Articulo 19. La evidencia dacumental y/o eleckdnica que acredile [ imple

de las acciones de mejora y/o avances reparindios del cumplimiento ¢t PT
conservada y resguardada en ef RICT por el persendl diet INSTITUTCY '
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_de sevicios: responscbles de mpiemenfcsms, de conform:dad con fas disposiciones
_ :_ norhativas vxgenfes enel INSIIIUIO

o Secmon Il. De las y los Participantes y Funciones
: Artlculo 20. i sy los pc:rhcnpnnfes y lass responsob:lldqdes de los mismos en lo evaiuacion

Ty foriolec;mnenfc del SCli son:
U1 Titulores delasUR de los procesos conla parhczpaczon del perscnal del INSTITUTC
v Ias v los prestadores de servicios, o través de su enlace de control interno:

a

impiemenior el SCHl, mediante el cumplimiento de s elementos de conhrol
interno corespondientes vineulados o las normas generales de control intermno y
o los principios asociados, conforme @ lo dispuesto en el articulo 10 de las
presentes disposiciones;

b

Supervisar ¥ autcevaluar anualmenie el funciocnamiento del SCII, mediante el

cumplimiento a la Norma general Quinta “Supervisidn y Mejora Continug”

prevista en ef articulo 10, fraccidn V, en concordancia con lo dispuesto en los

articulos 12, 13, 14, 15y 14 de astas disposicionas, y

c) Proporier el PTCI de sus procesos, basados en fos resultados de los cuestionarios,
con el confenido dispuesto en el articulo 17, froccidn | de los presentes
disposiciones, asi como reporfar sus avances trimestraies en la implementacion
de las acciones de mejora comprometidas, mediante el cumplimienlo o fa
Norma general Quinta “"Supervision y Mejora Continua” previsto en el articulo 10,
fraccién V, en concordancia con lo dispuesio en los articules 17, 18y 19 de estas
disposiciones,

d} Nombrar a un enlace de control intemo, con nivel jerdrquico de Director/a u

homologo/a, quien serd el contacto con la DEA; :

II.  Personal del INSTITUTO v lus y ks prestadores de servicios:
a} Informar o superior jerdrquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos asocindg

y sus actuglizaciones, ideniificadas en los procesos sustanfivos v de

los gue participan y/o son responsables, y

b} Evaluar el SCl verificande el cumplimienio de las Nmmas Gen

principios y elementos de conlrol, ast como proponer Ios'a 'cx
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: .:lmpiemen%qrias an’ Ics Eechos v bajo tos formczfos y/o meccmsmos esioblemdcs,
©enun proceso de me;orc conhnua

Eafwla'c‘é.de contrel irm—;:rnb dé o UR:
Ser el cancilide comunicacion e inferaccién eritre la DEA {UR coordinadara del

ﬁ ;Confrol Interng], y la UR paora sl conirol interng;

)

d

&)

f)

al

h)

k}

'Aphcor los criterios estcblemdos en los presentes Disposiciones o los gue

estublerca la DEA pard priofizer los procesos (sustantivos o de soporie) enlos que
participa o UR;'

Froponer al o la Tiiular de la UR los procesos pricritarios en donde serd aplicado
el SCII;

Enviar o la DEA la lista de procesos seleccionados para ser incorparados ol SCh
autorizada per el o la Titular de ia UR y los nombres y puestos de fas y ios
responsables de cada proceso:

Instrumentar las acciones con el apoyo de la DEA, con la findlidad de que las v
los responsables de los procesos redlicen la autoevaluacion de sus procesos
conforme las prasentes disposiciones y con base en el calendario establecido.
Utilizar los formalos y/o mecanismos esiablecidos por I DEA parg ia inlegracion
del PTCly de los reportes de avance trimesired:

Revisar con las v los responsables de los procesos i propuesta de acciones de
mejora que serdn incorporadas ol PTCE pare alender la inexistencia o
insuficiencia en o implemeniccion de las Normas Generales, sus principios y
elementos de control interno;

Eiaborar la propuesta del PYCI para revision de la DEA;

Solictar alo o el Ttular de la UR y, o ks vy los responsables de los procesos la firma
electrénica de la versién fingl de los resultados de autoevaluacion de los
procesos seleccionados y del PTCI;

Solickar ¢ las y los responsables de los proceses, la infonmacidn par

elaboracion de la propueasta de Reporte de Avonces Trirhesiral detcurnplimi

del PTCl y presentario a la DEA para revision, a fravés del RICI;
Solicitor a la o el Tiular de fa UR v, a ks v los responsabies de los proc
elecirdnica del Reporte de Avances Trimasial det PICY
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: _|r & o DI:A los resul’rc:cfos de lgt oufoevoiuc:cmn de los procesos el PIClL y el
Repor’re de Avance Trimestal i rmc:dos electronlcqmeme a irc:ves del RICK

m] Presentcr dlaoel Titulor de- icn LR’ i propuesta de Inferme Anual del Estado que
Guardd el SCli pc:ra solsc:iczf 5u wsto bueno y remifirlo o la DEA,  fravés del RICL

IV, _ ;SF por conducfo de Ia DFA
' 'Aprobcr preferenternente medlqn’re fnrmu elecrénica los cuesfionarios a aplicar,

9, :

sus crilerios de medicidn y el calendario de acl‘ividudes para llevar a cabo la
evohsacion del STl en fos procesos que se determinen;

k) Coordinar la implementacion y evaluacidn del SCH;

¢ Revisor las propuestas de PTCI de fos v fos Titulares de las UR de los procesos
autoevaluadeos para s aprobacién, y verificar que estén infegrades conforme
“oit articule 17, fraccion | de las presentes Disposiciones;

d} Presentar ala Junta General Becutiva para su conocimiente el informe anuat del
estado gue guarda el SCI;

e

Prasentar los PTCH propuestos por kos v los Tiulares de kas UR de 108 procesos:

f] Revisar el reporie de avances fimestral del PTC! de las y los Titulares de fas UR v
verificar que esté integrado conforme alo dispuesto en el articula 17, fracciones
|y I, de las presentes Disposiciones;

Presentar a fa Instancia de Seguimienico los documenios previstos en los incisos

o

d), @} y f} de esta fraccidon iv;

h} Informar al OIC gue los documentos previstos en los incisos df, e] v f) de esta
fraccidn IV se encueniran disponibies para su‘ consulta en el RICE y

i} Determinarios procesos vinculados ¢ los objefivos establecidos en la pluneaciodn.

institucional, en ios que se realzard la evaluacion del SCH, conforme ¢ o
dispuesto en el articuic 8 de las presentes disposicionss.

V., JGE
a} Supervisar el proceso de evaluacion; y

b

Conocer los documentos seficlados en los incises d) v &), de la fFad
este articule 20,
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:Orgcno de Confrol Interho
' a) En el cxmbzio de sus afnbumones podra recllzar una evaluacién externa det SCIIL

53} Tehdrd asu _dlspomcson;en-e_i RIC! o siguiente documentacion, para tos fines que
v :Considere convenignies; conforme o su competencia:
1L PTCE

A Reportes de avance trimestral det PTCE

3. informe qnucﬂ del estado que guarda el SCII;

c} Acompahard a la DEA en 1aé revisiones del MNCE,
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capltulo IV Adm:mstraclon de Riesgos

: . Del objetivo
Artlcu!o 21. 3.0 ac:irmnlsfra ifate] de fiesgos, apoya a o prcv;sfo en la Norma general

Segundc} “Admmns’rrcxuén de Riesgos”, estublecida en e articulo 10, fraccidn I, en
concordcmc:cl con lo dispuesto en Ios grticulos 8 y 9, de las presentes disposiciones, vy
* fiene como objetivo: '
Implementar uni proc:esb_sisteméﬁ;:o de adminisiracidn de riesgos, mediante el
cuct se iden%iﬁquen, evallen, jerarquicen, controien, repoifen v se les dé
secuimiento, para que en coexistencia con los subsisiemas previsios en los capitulos
iy V de esfas Dispesiciones, contribuya a contarse con un SCII sélido.

Seccidn I. De la Administracién de Riesgos
De la Metodologia de Administracion de Riesgos
Articulo 22. 1o metodologia de administrocion de rdesgos, se debe alnear con lo

establecido en los articulos 8, 2 y 10, fraccidn |, de las presentes disposicionegs, y debe
considerar ol menos lo siguiente:
I.  Las fases del proceso:
1. Malriz de adminisiracion de rigsgos:
. Mapa de riesgos instifucionates;
Y. Estruciura del PTAR y del reporte de sus avances, y
V. Estructura del Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

Articulo 23. Las foses de lo metodologia de adminisiracian de riesgos son;
. ldenilficacién de Riesgos:

Bl INSTITUTO identifica los evenlos potenciales o riesgos operativos y de comupcidn, con

base en las metas y objetivos estratégicos institucionales a través de los Procesas .2

sustantivas v de apoyo definidos pora el logro de los objetivos operacionales '

informacion, de cumplimiento v salvaguarda, que de materalizarse |4

negativamente ia capacidad, ki operacion y/o &l patimaonic insfitucional,
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.Los evem‘os can !mpc:cfos neguhvos que represenien r:esgos, exnglran la evcﬁucn:lon Y
: irespuesfd de las v fos Tlfulqres de Icts UR 'y.las 'y los respensables de los procesos. Los
- -evenfos £on xmparfos posmvos que represpmen oportunidades, deberdn ser fomados

' en cuenm pmr lasy! os respcnscbles parc recorsducnr hacig la esfrategia y el proceso de

s fuacson da objenvos. Cuondo se identifiquen los eversfos fas y fos resporsables de fos

' _Lp'roCespg deb‘e‘mn contemplar una serie de factores internos y externos que pusdan dar

lugara riesgos y oporiuinidacies en el contexto del dmbito institucional del INSTITUTO.

Flgure 4. Tipas de foctores

La vinculgcién enire los riesgos identificados debe estar relacionada con su impacto en
el objetive, ia tolerancla asociada v i unidad de medicidén. La metodologia que el
INSTITUTO ha definido para la idenfificacién de eventos comprende una combingcidn
de técnicas vy herrarmientas de apoyo, basdndose en evandos pasados v futuros que
afectaron o podrdn afectar el logro de los objetivas estratégicos institucionales, Estas
técnicas se emplean para ke idenfificacién de riesgos y oporiunidades. Las herramientas
que podran utifizarse parg identificar eventos son. entre otras:

45




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

- ‘Marco Normativa de Control Interna
-+ delInstitito Nacional Electoral 2019

Entrevistas (R}
i ) |

Analisis de Procesos

 identificacidn de Eventos

Flgura 5. Algunag téenleas paara ldentificor eventos

I.  Caousas de los riesgos
Falia o folla en el disefic de la normative; deficiencia en el disefio del programa o politica
publica; insuficiencia de recursos financieros; falta de planeacion; falta de capacidades
de gestion; fulta de capacitacién técnica; folta de autormatizacién o integracidn de
proceses; uso indebide de informacion priviegiade; brechos de integridad y falta de
transparencia.

Duranle la ejecucién de los distintas heramientas serd necesanio contar con un enfoque
a identificar aquellos fociores de riesgo, el fesgo posible de presentarse v el efecto que
tendria en el INSTITUTO, como se miuestra en la siguiente figura:
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B e riation

Figura & identificocion de eventas

El seguimienio de la informacién relevante de acontecimientos pasados con impacio
negativo, permite cuantificar las pérdidas asociadas v su impacto, ¢ fin de predecir
futures sucesos o riesgos con alta probabilidad de ocumencia, con base en o

experiencia.

La descripcion de los rissgos deberd de considerar la siguiente estruciura: sustantivo,
verbo en parficipio y adiefive o adverbio o complemento circunstancial negativo. Los
ri@sgos deberdn ser descritos como una situacidn negativa que puede ocurrir v afectar
el cumplimiento de metas y cbietivos instifucionales.

lll.  Evaluacién de riesgos:
Los riesgos se evaldan desde una doble perspectiva, probabiidad que corresponda ol
nimero de veces gque pudiera ocur un evento denfro de un periodo de fiempo

impacio que considera el efecto sobre lus capacidades del nstituto, afedl
cumplimiento de los objetives estratégicos.
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V. Criterios cle fiesgos S
- Los criterios determinacles para los Impattos negativos de fos eventos deberdn ser

__:e:z;:mml'n'c:dcs por fas UR, individuaimente y por categoria en los proceses del INSTITUTO y
. evaluados con un dobie;enfb_qué: esge Inherente ¥ fiesgo resiciuat,

 Criterios de

riesgos

rsgo inherente.
Aquel al gue se entronty ol
Instituto £n ausensia Jde
aqciones de by Unidoad
Responsable pam modifwar
su prabatahidad o impacto,

Figura 7. iInhierente v Residual

£l riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez que se han implementado de
manera eficaz las acciones plonificadas par cada responsable parg mitigar &l riesgo
inherente. Estas acciones o plones de mitigacion pueden inciuir lus estrategios de
diversificacién, establecimiento de controles que fiien limites, aulorizaciones y ofros
protocolos, el personal de supervisién para revisar medidas de rendimienlo e implantar

accicnes al respecic o a la automatizacion de criterios para estandaorizar y acelerar la
toma de decisiones recurrenies v aprobacion de fransacciones, Ademds, tiene el
objetivo de reducir la probabillidad de ocurrencia y el impacto.
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impacto’

“Recuc

Figurir 8.-Ciizfetive alatendes el rigsyo rexidual

Alestimarla probabilidd_d e impdc:fo de posibles eventos, ya sea sobre la base del efecto

inherente o residuol'.- s& deberd aplicar una medicion ordinal gue describa los riesgos en

orden de imporiancia ¢ o kargo de escalas conlenidas en esta metodologia, dichas
"Imediciones se establecen a continuaciérn:

La evaivacién del impacto se realiza considerando o afectacidn del fiesgo ol objetivo
estratégico institucional, con base en los criterios establecidos pora ios lipos de objetivo
COSO-ERM corespondientes o los procesos y subprocesos, sustantivos y administrativos
en lo que se pudiera materializar, de acuerdo con ¢l siguiente cuadre:

[ Cuadro 1. E vafuacrcm oef fmpacto
- Escala )
- de Vater | i ‘
& .7 Catastrafico o, Implde el cumplimiento de la misién, vsién ycb;e!wus eslratégicos
A . ingtitudiondles,
'»  Impositiliita la toma de decisiones debide a que |a emisidn de informacion
nig és cisra, corfiable, exacta y.oportuna. :
. lncumpllmlento en fos ohjetivos constltucmﬂales y legales dat INSTITUTO.
*  Implica pérdlda patrimonial.
»  Afectafa confinuidad de fas operacnones sin Ia posmi] dad de operar por
. Masde unmes,
. Interrupcitn total de fos sistemas de informacian,
= Deterioro:de la imagen ;nstituclonal o dafio reputacional ante h cludacfama
RN . ) de manera-nigmacional,
4 Grave ~ impacta sustanciaimente el cumplimlenio de los nbjeiwos esiratég!cos

tnpacto . . "::f " Destripritn

»  Interupcion prolongada del proceso, con posibilidad eperar en menos de
un mes.

= Desconfianza en ka emisién de infermacion,

«  Puede implicar pérdica palrimenial,

»  Danos reputacionales del INSTITUTO anife ia ciudadania.

= Interrupcion intermitente de los sistemas de infarmagtion,

= Seincurre en posivles responsabilidades administrativas y daf
patrimoniales ylfo penales.

3 i importante

Impacta el cumplimiznte de los objelivos del proceso.
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Imipacit
' i Fenovar su operacion

{nferriipcion oorta del proceso.
&n mencs de-dos dias.. '
»  Efforés advertidos extemaments (pur un ente fiscs szador)
e - Incurenen: Incumpilmlemos noymativos Gue pueden ser atendldos en et
. pofto plaze.
"+ - Dafg repetacionat al intereor del Instilute del area encargada de
e ) " adrinistrar, ejecutar.y dar seguimiento al proceso,
'2' . G Debil .= Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se puede
. : P I . <corregic en €] corte tidmpo ¥ no afecta el cumplimiento de! objstivo deal
LRy S proceso o de los objstivos estratégicos,
L : : « - Desviacién &n fa nomatividad aplicable que puede implicar un impacte
poce reigvante:
= Errores advertidos intemamente.
* Interrupcion del procese que no afecta censiderablemente fa operacion dei

mismo.
= Dailos en la aperacion que pueden ser corregidos de manera inmadiata.

1 3 Marginaf - LI 'Rlesgo que uede ocaslonar pequefios o nulos efecios enfa operacmn del
R "+ prokeso’a en et INSTITUTO, :
= Dificultad &n Ia ajecuc:on dal  procesc de forma adecuada

ta evaluacion de la probabilidad de materializacion del riesgo se clasifica de acuerdo
al siguiente cuadro:

Cuadro 2 Evaluacron de probabrhdad

Escata da Valor }' . Probabilldizd deOuurrancia _ E - - Descripelon

L : ' Pmbahilnéad de: ncurrencia muy alta,
s - Recurrente- . : . | Sefiehe 4 Segunidati de qie &l rlesgo se materialice,
: : tighde a estar entre, 90% ¥ 100% .
Probabilidad de ocurrencia alla,
4 Muy probable Esté entre 75% a 8% la sequridad de que se
materialice el ffesgo.
o o T _ | Probabilidad de ocurrencia media. :
T . Probatle Esth entre 61% a 74% 1a sequridad de que s§
: . : Matedalice eltesgn ¢ :
Probabiidad de ocurrendia baja,
2 {nusual Esta entre 25% a 50% ia seguridad de gue se
materiaiice el fdesgo,
S 1 Probabiidad de-ocurrencia muy baja.
A Remota -~ . 1 Esth éntriz 1% A 24% a Seguridad de que se
) - | materialice el riesgo.

V. Evaluccion de riesgos
Cada responsable o duefio de los precesos evaluard sus riés_gos ijd'\
acuerdo a las métricas seficladas para obtener I -exposicio
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ellig s se generarc: el mcpct de nesgos correspondenie. de ccuerdo con los sigulentes
crt’renos : : :

Cuad’ro 3. Mapa de nesgos

i Cuadranie ‘ Des..rspcmn

Riesgos de Atencibn inmediata

Riesgos g Alencién Peribdica

Riesgos Controlados

Rigsgos de Seguimiento

El nivel de exposicidn ¢l riesgo evaluado deberd ubicarse en un mapa de rigsgos como

a continuacion se muestra.

£

Bavuirnenty

-

Probabilidad de OCUITencia

2
i
2
b4
:g
:

H

T Margal | Dbl deportants | fve  Condinifien
2 95 1 1.5 2 25 3 35 4 45 8

Grado de impacio

Figura 9. Mapa o riesgos
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Vi, Clasffieacién déﬁe'sg‘;bs— '
Las Y tos fesponscrb[es o duems{os] de: los procesos como encargodos(os) de la
;. eﬂmenma ¥ sfeciividod de las c:c‘nv:dades de c:dm;msfrocson de riesgo closmcon Jos

nesgos |denhfzcados en se:s Tlpos como sigue:

Cuadro 4. Clasificacion de riesgos

Tlpo de riesge . Gescripeion:

Be agociaa los: asuntos reiacloaados con Ia mismn ¥ el cumplsm ko de
Ios nb} ivos astratégloas ’ |
' Se selagiona con los recursos eoonémlcos e la msnlucién

Estratéglca

Financiero ! pnnc_ipalmente de fa eficiencia y fransparencia en ¢l mansje de fos
: Gperativo ] Esta rubre considera los rlegos relaclonados con fallas en los arocesos‘
ST _‘__en fos: sistemas o en Ia estruciura déla lnstltuc!on : i
Afecta Ia capacldad de la institucton para dar cumplamnemo 3 Ia
Legat = - : . legislacién, normas, reglamentos, practicas internas y obligaciones
: contractugles, ’
Tecriolon . ‘Serelaciona con f dapacidad de fa institucion para nue las heramientas
ecnolégico ) b i
S i tecnologicas soperten el logro de log objetivos éstratégicos.
Esta refacionado con i pnsmaﬁdad de que un servidor pubhco actie de
Integridad/Corrupeitn mado voluntario para oblener un beneficio propio en detriimento de (8

ciudadanta,

Los rlesgos estratégicos, financieros, operativos, legales y tecnsldgicos, a su ver se sub-
clasifican en siele categorias de acuerdo al factor que los origing, como se muestra a

continuacion:

Cuadro 5. Trp os de R:esgo

Des«cnpuon

- clasificacion .
' Se relacionan con s persenas (mtemas [} extemas) Gue par‘nmpaﬂ directa o ind:reclamenie en ;

] fos'programas, procasos/subprocesos, actividades o tareas. | : : : %

Humaha

Financlere "P8e retiaren @ Tos Tecursos financierss y presupuestales necesarlos para ei fogro de metas y ;

Presupuestal | objetivos.

Se. vinculan con la estructura orgénica funcional, politicas, sistemas no informaticos,

Téc“_w'cP' . procediniientos, comunicacian e informacion, gise intervienen en la consecucion de ias metasy
Administrative
objetivas.

TIC's Se refacionan cort los sisternas de informacion y comunicacion automatizados,

Se refiersh a |3 mftaestructure v recursos materiales necesarios para e| logro de las metas v

Material objetivos.
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G Vindutan Gon 16S T8yes, reglamanias, normas Y disposisionss que figen 1s aciiacien de ia
: Ib"mﬂ.rm:ﬁ‘."0 e oréanizacién' e i6 consecucion de las nietas v objetives.

I “Be refieren a las condiciones eXiemas a Ia Organizagkon, que puedsn Incidir ex el logro da ias
. Emﬁ.:r'no' Metas y objeﬂvns

- Los desgos de integridad / comupcion, a sy vez se sub-clasifican en doce categorios, de

Geuerdo

cilfactor que los origina, como se muestra ¢ confinuacion:

Cuadro 6. Subclasrﬁca cién de riesgos de integridad / Corrupc:on

- CGategeria - - © . Daseripoidn
{ Peculado T Personal def INS'%’?TUTO o'prestador. de seiviclos que adiorics, solicite o realica
" actds para el us0 0 apropiacion pera sf o para algina persong, 48 recursos
: publices, ssan materiales, humanusu financieros, sin !undamemo jundlco o &R
AR i oontmposu:;énalasnﬂnnasaplscables : C
Desvicde Recursos | Personal del INSTITUTO o prestador de servicios que autorice, salicte o realice |
Pupiicos actes pasa ta asignacion o desvio de recursos piblicos, sean materiales,
humanos o financieros, si fundamento juridico o en contraposicién a las
normas aplicables.
_'Uf_iii’zak:ibn_ Ih_d'ebicfa de’ £ | Persanal del ]N_ST[TUTOb 'presiadur de serviclos 'q\ra "édquiem para sic para
informacian L : ) ;

" otra gersona, blenes fn‘mu‘eb_!és:, musbles y valdres qie pudiersn incrermenar
su vaioro, en genersl, que mejoren sus condiciones, asi como ohtener cualquier
ventaja o beneficio privade, comd resytado de infarmacién priviegiada de la f
‘i eyal haya lenido conogimisnio, ' '

Use licho de atbuciones Apmvechamsento del cargo o comision del perscnal det INSTITUTG © ppestador
y facultades

de servicios para inducir 2 que un tercero efectlie, retrase « omita realizar algin
acto de su competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja
indebida para st o para un lercaro,

Confiicto deintarés - Personat del INSTITUTO o prestador de servicios que intejvenga por mativa de

- su empleo, cargo & comisici en cualquierforma, en; fa- atencion, tramitacion o
: resolucidn de asuntos en los que ténga corflicto de interds o impadimento legal. ;

de Interds

Ennquecimlento ocultou
Ocuttamierits de Conflicte

‘Contratacion mdebida | Personal del INSTITUTO & prestador de setvicios que autorice cualquier tipo de ‘

confratacion, asi como la seleccidn, nombramiento o designacion, de quien se
encuentre impedido por dispesicion legal o inhabiitado por resolucion de
autoridad competente para ccupar un empleo, cargo ¢ comisién en el :
INSTITUTO, 0 inhabilitado para realizar contratacionss con as entes poblicos.

Persanal del INSTITUTO o prestader de servicios que fae 4 14 veracidad en la :
: presentacion de fas declaraciones ds situgcion patrimonial o de infereses, que
1enga como fin ceultar, respectivamente, et incremento en su patimenio o el
© uso y disfrute de bienes o servicios que no sea expiicable o justificable, o un
. conflicto de Interés.
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.o Trélico e infiyentias - Persanal dei INST ;
N mpIeo, cango ¢ cum:slén_ I_e_ccm' igre para inducl a qua oiro servidor pubhcc

fechie, Telrase 1 omita realizar algdh acts de su competencia, para generar -
ual&;'ﬂier beneficio, pravecha o \Ientaja para sio para alguna persona. :

: Informeé financieros - Cnnsis:entes e-1 er;ores lntenclonalss u omlsmnes de gantidades o revelacmnes :
- frauduleritos Tl LT L i los estados ﬁnanueros para engaﬁara o8 usuanos de dichos documentos,

Aprop;acmn lndeblda de Entendida come el robo de activos del INSTITUTO. Esto pcdrla incluir mbo
o activos : & Iz propledad la maiversacidn de (os | Ingresos o pagas fraudulentos.

- Obtericion ge berteficios | Pretension el personal del INSTITUTO o prestador de’servicios e obiener
] 2?;:;’2‘:5:3 las . e beneficios adicionales a las: conlraprestadunes comprobables ‘tjue el .
: ) NSTHUTO (e otorga por el desempanio.de su funcicn. : ;
ntimiidiacion o extorsion: Inilmmlacuﬁn del persona] det INSTITUTO o prestador i
e serwcios 0 e)ﬂorstén para prestonar a mro a realizar aclividades :Iegales a

ke, o

olumén con pelsonal del lNSTITLITO prestador de semclos [+ terceros para
Btener ventajas o ganancias ilicias.

'Ci‘alﬁsl'ﬁ'h de servidoresfas
piblicos/as

Para o identificacion de 1os rigsgos de comupcion, Ias v los Tiulares de las Unidades
Responsables v las v los responsables o duefios de los procesos, deberdn considercar los
procesos  financieros,  presupuestales, de  contrafacion, de  informacidn vy
documentacidn, investigacidn y sancidn, asi como de ser el caso los trémites v servicios

inlernos y externos.

Para el caso de los tesgos de corupcidn, las causas se establecerdn o partir de la
identificacion de s debiidades {factores internos) v las amenazas {factores exiemos)
que pueden influir en los procesos y subprocesos, gue generan una mayor vulnerabilidad

frente a los riesgos de corrupeion.

Los riesgos de comupcicn serdn de impacto grave, ya que la materializacion de este tipo
de riesgos es inaceptable e infolerable, en tanto lesionan la imagen. confianzg
credibilidad y fransparencic en el iNE, afectando los recursas poblicos v el cu '
de 1os objetivos.
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NI Pnorimmon de riesgos:

Unc ve7 recx%nmda !c evc:lucc:on de rtesgos y con base én los aspectos de probobilidac

' :‘;e mpacio, _el lnsmuio debe pricdzar los riesgos ya evaluados, para determinar cudles

- . ]reqmerezn,deaun tratamiento inmediato, Ast raismo el Inslitulo debe establecer su nivel de
T folerancia a riesgos. |

Lo priorizacion de viesgos es el procese donde las vy los Titulares de las Unidades
Responsablesylas y o5 rasponsables o duefios defos procesos determinan las prioridades
para i Administracion de Riesgos mediante la comparacion de o exposicion de los
riesgos obtenida comao resultado de la svaluacion de riesgos con los criterios aceptados

a continuqcidn:

- Cuadro 7. Pnanrac:on de n'et;cro‘;

Exposicion al Riesgo ' . Cr{!eno de prforézacmn :

Ao Requiere un plan de miﬂgacién o controf inmediato
Dar seguimiento para evitsr impacto mayor

Requiere poco monitereo

Operacitn rommal, por [o general no es necesaric
@ stenderlc

Vill. Respuesta o los riesgos
Una vez evaluados los resgos, incluidos los de comupcidn v priorzados, las Unidades

Responsables identifican cudles son s acciones vy confroles gue actualmente se
ejecutan a fravés de sus actividades cofidianas dentre de sus procesos y subprocesos,
para determinar codmo responder o sUS resgos.

Las estrategias de respuesta pueden ser de evitar, reduck, transterir, compart’
etriesgo. Al considerar surespuesta, la o elresponsable del riesgo debe eval
sobre la probabiidod & impacto del riesgo. os como los Costos y benell

implemenfacion.
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Cuadro 8. Respuestas al riesgo

Evitar - Reducw

e refierea e:immarel fa for o-factores que pueden | lmplzca estabiecnr acc{ones dirigidlas a disminilr |a
provecar !a'ﬂ‘atzsrmilxamén delriesge, carisidé"‘ando e S‘z . pmbabﬁsdaﬂ I otuiencla (thivnis da pm\runméss, et
[¥yt:3 pﬁr’e dél Qrocescfsubprowso fiohe afio r;esgo gt |mpado {accacr‘-es de contingancia), iates enmo ia

segmentﬂ complatc reciba sambios suwtar-c-alna mr ngjotd - 'opﬂmizaclé‘l divlos prccadzmlen.os ¥l g fmmeitacion’
radisefic o eliminacidn, resuitade da cmnt'nies sufcmmeq y e me;era de comrulns

asiones empraﬁﬁldﬁ et o ‘ :
Transferir Lo TAsumir

- Cansiste en trasindsr el figsgo a'un emmc atravds de la "} Be aplisa cuando & riasgd S8 encuentra en ef Cuadrants
mn'r?!aufm de servidos tercerization, of cuss daberd iE‘I’iFl" - W, Riesgos Controfados de haja probabildad de
ia exneraencla ¥ esp&«‘fahzac;or' necesaris parg asumire! - -§ ctiimencia y grads deimpecioy pusde aceptarse sin -
HeHgo, #8i coo sus mpacios o pé:dxr.i.is Geritadas de'sa 1 necesidad de lomar clras medidas deonnirol difrenies’
matirisizacid. Esta Estrategia cuent con iresmdtodns; | & las que se poseun, o cuando no'se tione opcitn para
i Pru‘ecrzor; o ceberiura: ..a gcoldn que 58 rsahzn para .4 sbalitlo y so pueden establessrss acc‘:'o:nes de

r&dumriaexposar;ué'& A oérdada : S0 contingenca,
. Ascgummlentc Slgnitica pagar una srma (e} praci de} .
' segum) para-Ge, en caso de tenst nérdldas dstas sean
| asumidas pot i asegumdara : .
» Diversificacitn: Implick mantener cantidades simllares de
mivchos ac{i\fes"rie'égosos &1 gy de concentrar todada
ifvarsion &7 Unc 5310, 6 fnnoéé‘.&eﬁﬁia ES di\;nwff’car'id'n
';reduce Ia expcsuméa al fiesgo de un otive individual,
Compartir
Se vafiere 'a ehstribwir na-"cfa'lmahte al#isego y ias posibies
cozzseci.en 1as 2 efecto de segmentarie y canaiizarly a
gileremes UR, 10§ ciiaies ge resporisatilizann de o parte

ual Hesgo que fes ‘.on'espcﬂda Brrauambito: de
cornpetentia.

Algunos criterios a considerar en respuesta d 10s riesgos som
a) Evilar o
1. Elirminar &l factor o factores que provoquen ko miatericlizacion deliesy
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‘Combiar sustancicimenta los procesos o subprocesos con alto desgo, a fin
de méjoidrios, redisefiarlos o afiminaios.
b) Reduc;r
l-._ .D:sm;nmr o probcbmdcd de ocurencia ¢ frcves del establecimiento de
3 : 3ccmcmes preventivas.
2. Disminuir el |mpoc:to a 1rcves del esicblecimiento de acciones de

cqnhpgencm o correcl|vcs.

¢} Transferir
1. Wasladar el riesgo ¢ un tercero, a través de la contratacion de servicios
especializados, vastes en experiencia para asumir el riesgo, su impacto o
pérdidas derivadas de su materalizacion, mediante profecciones o
coberturas, aseguramiento y diversificaciones.

dj Comparfir
1. Distribuir parcidimentie elsigsgo v sus posibles consecuencias.
2. Segmentary candiizar a diferenies unidades de acuerde a su competencia,
la responsabilidad de la parte delriesgo que le corresponde,

®} Asumir o aceplar
1. Bxsten confroles suficientes que apoyan a mitigar el riesge identificado.
2. B costo o bheneficio de implaniacidn de ias acciones es mas alto cque el
impacto que puede generar el flesgo.

IX. Proceasos susceptibles a un posible conflicto de interés:

aj Adquisiciénes: Todos aquelios servicios cuya prestacién genera und obligaci
de pago para los dependencias 0 entidades. e
b} Obra pdblica: Las relacionss con la creacion, mantenimiento v dest
construcciones. '
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- Recursos Flnuncieros I:I uso del dmero disponsble pcxra ser gc::sfc:do en forma de
L efec%wo, vaiores liguidios y neds de cz’edlfo
;3): Recursos Humanos E% rectutamlenio capaciaciéon vy pago de safario del
‘ 'personc:{ R
&) Rejg:'ur:os Muterldles: ta administracion y distibucion de bienes, insumos vy
i fse,uvic‘ios. asi como el manejo de almacenés a nivel general,
i| . Tecnologias de Informacién:. Los dispositives  tecnolégicos que permiten
: prbcju_c:ir, almacenar y fransmilir datos enfre sistemas de informacién gue
cuentan con protocelos comunes.
g}l Transparencia: Los dcciones enfocadas en permitir y garantizor el acceso a la
informacion pablica,
h) Auditoria: Las actividades independientes, obietivas y sistemdticas que fienen
el propdsito de evaluar la actuacion v el resultads de las enfidades.
i} Control Interno: Las ccciones encaminadas o proporcionar un grado de
seguridad razonable en lo consecucidn de los objefivos y metas de o
Instiiucion.

X. Acividades de conlrol:
Después de haber seleccionado Ia respueska al riesgo, las y los Tilulares de tas UR y las y
fos responsables de los procesos ideniifican los actividades de confrol, que se
incorporardn o Progroma de Trabajo de Adminisracién de Riesgos PTAR), necesarias
para ayudar a asegurar gue las respuestas a los riesgos se lleven a cabo adecuaday
oportunamente. B INSTITUTO considera 3 fipos de controles:
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&*}‘{ﬂéﬁéﬂ il pﬁzwmm acatiiang de caatod
o v, wikey de qua setallotinis e oparn
coinciuyan, panidentiiior seticipatannkl 3 evenIeN e
wripres, avisiones o dezendor, comn erores, crobiongs o
dw«iﬁﬁﬁm S walneneniug dosvisekeres oo 166 pRBEIDs, e

olfptiivs, wineten log objesives.

Mecanlamos  de
cpviral estelecives gua
ﬁ& operan en la etepa finul del

PROCAES, PaYs Severtie svnntog pa
desgados, cor  rrites, DEBIGNS @
gondriinnms, gui valseras o objptives.

Figgure 240, Tipas de cenrot

Si bien las actividades de control se establecen para asegurar que se even o cabo de
manera adecuada ias respuestas a los riesgos en el caso de cierfos objetivos kus propics
actividades de control podrdn constituir una respuesta al fiesgo.

Con el propdsito de orieniar o las v los duefios de los procesos en la aplicacion de la
administracion de riesgos, como anexo a este MNC), se incluye o Guia de Apoyo parg
el cumplimiento de las Normas Generates de Control interno, con el propdsito de facilitar

o identificacidén de riesgos v esiablecimiento de actividades de control.

Del calendario de actividades del Proceso de Administracion de Riesgos
Articulo 24. El calendario de aclividades para levar a cabo el proceso de adrminisfracion
de rigsgos con base en la metodoelegia, deberd aprobarse por la Junte Generc
Bjgcufiva. El calendario, al igual gue estos disposiciones v la metodglogla
administracién de riesgos, se pondrén ¢ disposicion de las v los Thulares de
como de sus enlaces de controlintemo en el RIC para faciicrsu consultay
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s Secc;on I, Del PTAR
L ' De la integracion, aprobacion y actualizacion del PTAR
At’_gi;:uln 25 Cc_;mo resultado det proceso. de administracion de fesgos. el Secrefario
Fjécuﬂvo deberd preseniar o io JGE para sU conocimiento, los sigulentas documentos
propuesfos por fas v Ios Titulgires de las UR de los procesos:
1o ig Ma%n? de administrucion de riesgos v @l mapa de resges de los procesos,
con?orme alo meiodo!oglc cfe odmm:slromon de riesgos, prevista en el articulo
- 22 de estas, disposiciones y
B EIPTAR de sus procesos, conforme ¢ la estructura gue sefiale io metodelogic de
administracion .de riesgos astablecida en el arliculo 22 de estas disposiciones.

Dichos documentos deberdn presentarse y firmarse elecirdnicamente en el RIC), por fa

o el Titular de la UR de los procesos en los gue se realizd la administracion de riesgos.

La actuaiizacion del PTAR aprobado, deberd proponerse por las vy 1os Tiulares de las UR,
o través del RICT y deberd ser firmado elechdnicamente, una ver gue identifique aigin
ofre riesgo relevante en sus procesos, dado que el proceso de administracion de riesgos
es sistemdGtico v a o vez dindmico.

En tanto se formalizan dichas propuestas, las y los Tiulares de las UR deberdn
preventivamente realizar de inmediato las acciones de control faciibles para administrar
los riesgos e Informar de elio y de su seguimiento af Secretario Ejecutivo por conducto de
lo DEA.

Del seguimiento al PTAR
Articulo 26, B seguimiento a la implementacion de las acciones de conirol

comprometidas en el PTAR, se deberd realizar o fravés delreporte de avances trimesira
gue las vy los Tiuiares de los UR de los procesos. en los que se realizé ef procesa
administracion de riesgos. deberdn presentar al Titular de lg DEA, en.el Ri N

electrdnicamente, a mds tardar 10 dios hdbiles, postericres ol téming del
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enidlo a’renderé a Io que senole Iq meiodolog;a de Qdmmis‘rmc;on de riesgos

i mcluudc: an esie MNCE
Unc ve:r rec:bldo dncho r@porfe &1 Tiulor de fa DEA b remitird ol Secretirio Eecutivo,
qucen l6 deberd presentar a ia Instancia de Seguimiento o mds fardar 20 dias hdbiles

después de: cancluido el frimesfre dé que se frate; e informard al OIC. que se encuentra
dlspomble en el R[C§ paird igs fmes que consnder@ conforme G su competencia,

De las evidencias de la ejecucién del PTAR
Articuto 27, La evidencia documental yvio elecirdnica que acredite la implementacion
de las acclones de conirol y/o avances reportados del cumplimiento al PTAR, deberd
conservarse y resguardarse en el RICI por las vy los servidotes publices responsables de
implementardas de conformidad con las disposiciones normativas vigentes en el

INSTIHUTO.
Del Reporte anual del compoertamiento de los riesgos
Articulo 28, Con base en la informaciéon proporcionada en el RIC por las v los Titulores y
responsahbles de 1os procesos, o DEA deberd reclizor un reporte anual del
comportamiento de los riesgos, con relacidén a fos determinados en la maliz de
adminisfracion de riesgos aprobada del ano anterior, Su esiructura deherd atendesr a lo

que sefale la metodologia de administracion de rigsgos aprobada
3

Dicho reporte deberd ser incorporado al RICI por las v los Tiulores de s UR de los

procesos, quienes deberdn nofificor ol Tiular de la DEA, o mds kardar 10 dias hdbiles
posteriores al iérmino del primer frimestre detl afio, para ser firmado electrénicomente

por ambos; éste llimo informeard al Secretario Ejecutivo que se encuenira disponible en

el RICL para preseniarto ¢ la JGE, para su conocimiento
los participantes y funcione

Seccion il

.Delasy
Articule 29. Las v los parlicipantes y las responsabilidades de los(os) mism
proceso de adminisiracion de desgos son e
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Gres de Ios UR de los procesos, con nla parhcnpcxcson del personc:! deld INSTTUTO
¥ presfadores de servicias, o tmves de su enidce:

- Realizar &l proceso de c:dmmlsimcaon de riesgos con base en la metodologia
‘duTonzodd medlomte el cumplimients o la Noma general Segunda
: ":A:dmm:sfrg_cpn de Riesgas” p;evu;fa en. el arfculo 10, fraccién Il en

. ‘-'(‘:_d'ncbrdanci_c conlo dispuesfo en Jos arficulos 21, 22 ¥ 23 de estas disposiciones;

Bl

[
d)

b

)

d)

Proponer la' matriz de qdminisfrdcién de riesgos, el mapa de riesgoes y ef FTAR
"-de sUs pProcesos, ¥, €n'su caso, sus actualizaciones, con et contenido que sefiale
la metodologia, st comé' reporfar sus  avonces fimestrales en o
implementacién de s acclones de control compromefidas, mediante e}
cumplirienio a la Norma general Quinta “Supervision v Mejora Confinua”
prevista en el arficulo 10, fraccion V, en concordancia con lo dispueste en los
articulos 24, 25 vy 26 de estas disposiciones. Estos documentos se incorporarén
al RICI y deberdn ser firmados electronicaments;
Presentar a la DEA, o fraveés del RICL, su reporte anual del comportamiento de
los riesgos. conforme ¢ lo previsto en &l arliculo 28 de los presentes

disposiciones.

Erdoce de condrol interno de la UR:
Ser el canal de comunicacién e interaccién enlre kan DEA (UR coordinadora de
Control Interno}, v la UR para la administracion de riesgos;
Informar y orieniar a los resporsables de los procesos con apoyo de o DEA,
sobre o aplicacion de ¢ metodologia de administrocién de riesgos
establecida en los presentes Disposicionss, para que documenten o Matriz de
Administracidn de Riesgos conforme of calendario establecide;

Utiizar los formatos y/o mecanismos que lo DEA proporcione para la

implementacion de la Metedologia de Administracion de Riesgos;
Revisar y analizor la informacion con los responsables de tos pracesos en for
integrol. a efecio de elaborary presentar en e RICH a i DEA porg surevisic

Matriz, Mapo v PTAR: v €l Reporte de Avances Trimesiral del PTAR,
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*, firmadas, asi como sus respec?svc:s actualizaciones;

hi

1.
q)

b

<)
d)

&)
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5
_' propues’ra dei Reporte de Avance Trimesiral, el cual deberd serincarporado al
RICH para revisién de la DEA;

_icﬂdr a Ius y fos respcnsc:bles de los procesos informacion para elaborar i

- :Pres_entqr.a lo DEA; o través del RICI, la Maiiz de Adminisiracién de Riesgos, el

Md_pd dé'Rieé‘gbs,' el PTAR y los Reportes Trimestrales de Avance,;
Re‘s‘guorddr fos documentos. senalados en el inciso anterior que hayan sido

Presentar o la o el mular de la UR ja propuesta de Reporle de avance timestrol
el PTAR y d@IRep'orte Anual del Comporfamiento de los Riesgos, pora solicitar
su visto bugno y remitilo o la DEA, por medio del RICH

Agregor en lo Malriz de Adminisiracion de Riesgos, ¢l PTAR v el Mapa de
Rlesgos, los desgos adicionales o cualgquier actualizacion gque se identifigue.
Coordinar la togistica de las resnionegs con los duenos y/o responsables de los
procesos de su UR, que realizardn el proceso de administracion de riesgos.

SE por conducio de la DEA:
Aprobar el calendarico de octividades para reclizar ef proceso de
administracion de riesgos con base en la mefodologia respechiva;
Informar v orieniar ¢ s v los TiHulores de los UR de los procescs, sobre la
metodelogio de administracion de riesgos v del calendario de aclividades
para llevar a cabo el proceso respectivo;
Coordinar el proceso de adminishracion de riesgos;
Difundir los objetivos establecidos en la planeacidn institucional, vinculados con
los procesos que se determinen, a los aue se dlineard el proceso de

qdministracion de rissgos;
Recibir las propuestas de matriz de cdminisfracidén de riesgos, de mapd de
tiesgos ¥ de PTAR para su aprobacion, y, en su caso, de sus actualizaciones, asi
corme det reporte de avance tiimesiral v delreporte anuat det comportami
de riesgos, de as y los Titulares de ks UR de los procesos y ve_riﬁcq;
integrados conforme seicle lu metodologia de adminisfracion de r
determine o DEA, Las vy los Tifulores de los UR deben in :
documentos al RICI y farmarlos ele.c,irémccmenk.,
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‘Presen’rcxr anuolmen’re o la JCyI: pc:m su conoclmlen?o, los siguientes
: documentos propue_sfos po;k:ts ¥ Io_s_ Tituldres de Ias UR de los ProOCesos:

R .Mafriz.de-mdminisi_mcién deﬁe'sgos:

" 2. Mapadetiesgos;

3. PTAR,y.

< 4." Reporte anual del comportamishita de los fiesgos:
Informar a o Instancia de Seguimiento de los documentos previstos en el inciso
"1} de esta fraccidn il e informar ol OIC gue se encuentran disponibles en el RIC

para su consulta; y
A propuesta de o instancia de Seguimiento y las UR, determingr los procesos

vinculados ¢ los objetivos establecidos en la planeacién instituciondt en los que

~ se redlizard el proceso de administracién de riesgos, conforme a lo dispuasto

en el articulo 8 de las presentes disposiciones;

JGE

Supervisar el proceso de administracion de riesgos; v

Coneccer los documentos sefialados en el inciso 1], de lo fraccidn lil de este
articulo,

Organo de Conlrol inlemo
En el dmbito de sus atrbuciones podrd realizar una evaluacion externa dei SCHL
Tendrd a su disposicion en el RICI o siguienie documentacion, pora ios fines
que considere convenientes, conforme a su competencic:
1. Matriz de adminisfracién de riesgos:

2. Mapa de riesgos;

3. PTAR:

4. Repories de avance himestral de [os PTAR;

5. Reporie anual del comportamiento de los riesgos,
Acompanard o la DEA en las revisiones del MNCI,
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capltulo V Del Segulmlento

- Del ‘objetivo

_Artlculo 30, £l seguu‘ruerﬁo dobem sor confarme lo previsto en la Nomma general Quinta

'fSupem_snon: ¥ Mejora Cpnhnua_", establecida en el arficulo 10, fraccién V. en
" t_co‘ricdrdcﬂciu con os ariiculos 4, fraccién ill, 9, 18, 20, fraccion IV inciso gj, 25, 29,
- _frczccnon It inciso gf y demds re%ahvos, de Jas presenfes dispasiciones. v tiene et obietivo
. siguiente: o

Confar con una instaricia q{:é conozea &l seguimiento, y genere acuerdos en
asuntos relevantes relacionados con el control intemo v la administracion de
riesgos, para gue en coexistencia con las etapas previstas en s capiulos [l y 1V

de esias disposiciones, contribuya o implementar un SCH sélido.

Seccidén I. De la Instancia de Seguimiento
De su objetivo general
Articule 31, La instancia de Seguimiento, tendrd como ohjetivo principal, coniribuir a

proporcienar giemenios que permitan tener un adecuado conocimiento de la stuacion
que guarda el controt inferno vy la administracion de riesgos, para contar con un SCII
sGlido.

De la integracion y operacion de la Instancia de Seguimiento
Articulo 32, La Instancict de Seguimiento definird sus reglas de operacion y en la primera

reunion de cada sjercicio aprobard su programa anuct de trabagjo.

Dg las atribuciones de la Instancia de Seguimiente
Articulo 33. La Instancia de Seguimierto tendrd, ademds de los que se establezcan en

sus reglas de operacion, ias alribuciones sigulentes:
I, Conocery opinar con respecto o los asuntos referentes a sus atribucionas:
Il. Dar seguimiento a los resultados de las aulcevaluaciones y evaiuociong
independientes que se realicen y a la implementacién de los procesos de ¢
y administracion de riesgos; _ .
ll.  Dar seguimienic a la implementacion en Hiempao v fomi detas o
mejora y de confrol, comprometides e fos PICI y. PTAR., P
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¥, GnQIiZCJFCJﬂ en funmorl de! cumplimlemo de Eos obgehvos de lo ploneacién
o : ;nshﬁucmmi
g \YE Deiermmdr las med:dm né‘cesancs aue atiendan las principales problemdticas
. Que obstacuicen -el cumplirmiento de lds dcciones comprometidas en los PTCI y
PTAR; con base en los propuesias de solycidn que le sean presentadas;
' Y Defeu rinar los aspectos relevantes que hcz:a del conocimiento de e JGE. v
-y, f’ics demds que determine Ia JGE,
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S Artlculos transitorios

Artlculo transltorlo 1, Debldo d que, d W fecha de 0u10r170c«0n de las presentes

o 'Duspomc:onés, e proredlmlenfo de aprobcx:ton medianie fima electdnica institucional
se enc;uenirc: en vigs de _smplemench;on,.lo firma en los documentos se hard de manera
ou'iégi‘afd, hosta que se conciuya con dicha implementacidn, de conformidad con o

dispuesto en las disposiciones especificas de fima efecirénica avanzoda del Instiiuto

Nacioncl Electorgd,

_A:riiculo transitorio 2. En tanto se defina una nueva Instancia de Seguimisnto, e Comite

de Planeqcion Institucional fungird como tal, para efecto de las presentes Disposiciones.
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Figura 1.
Figura 2.
Figura 3,
Figura 4,
Figura 5
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10.

Cuadro .
Cuudro 2
':C.L'._‘Cldl‘(} 3,
:'C'qud'ro 4, -
. Cuadro 5
1 Cuadko 6.
Cuadio 7.
Cutxdiro 8.

“Marco Normativo de: COntruF Interna
del Instltuto Nacional Electoral 2019

Llsta de cuadros

Evaluacion del ﬁnpacfo

: Evaluacion de probubliidud

Mapa deiesgos

Clositicacién de fesgos

" Tipos de riesgos

Subclasificacion de riesgos de Infegridad / Comupcion

Prigrizaicion de desgos

Respruestas ol riesgo

Lista de Figuras

Metodclogia COS0

Principios COSO

Administracién de Riesgos

Tipos de factores

Algunas técnicas para identificar eventos
ldenlificacidn de eventos

Inherente v residual

Objetivo ol atender el riesgo residual
Mapa de riesgos

Tipos de conlrol

ORQUE
MI PAIS

ME IMPORTA
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PR A © 5 delinstituto Nacional Electoral 2019

‘Bt Marco f\ic_nﬁmczﬁ'vo.:dé Coriirol Inferno de instituto Nacional Blectoral {MNCI) fue elaborado

' .k:oi_'n_ _bf‘é:se;‘ e gl COI0 2013, que estab!ec:‘e.sﬂormas Generales (componentes) infegradas

17 Principios para su cumplimiento, los cudles o su vez se logran ejecutando fos 39

 Elementos que constifuyen dichos Pringipios (Articulo 10 del MNCI).

Enldimplementacion de un sistema de controf interno se consideran dos factores principales:
los procesos 'y s audilorias. o

Sin embargo, de manera kadicional, ko aplicacion de control infemo, incluyende el
componente de riesgos, se realiza una vez gue el proceso ya estd construide y muchas veces
a manera de comeccion y observaciones, tomando en cuenta solo el segundo factor, es decir

lo gue se recibe comoe resuliado de una auditoria.

Y @s en ese momento, en donde se nicia con o identificacion de los puntos para el
cumpiimiento del conrol interne, sin embargo, lo que se busca es conslderar el control intermno
desde el andilsls de los procesos, yo que fa esencla del condrol Interno, no es provocdr un
trabgjo adicional en la ejecucion de los procesos sino, fomentar el cumplimiento de los
objetivos tanto institucionales y a su vez de los procesos, asi como proporcionar un grado de

seguridad razonable q las personas involucradas en los mismos.

En este sentido, se elobord esta guia como anexo al Mareo Normativo de Control intermno del
Instituto Nacional Electoral que servird de apoyo, a efecto de que desde e modeludo delos
procesos se busque incarporar gl control inferne a fin de avanzar en su implementacion
institucional.
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Gu de apoyo para el cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno
i o : S : del lnstituto Nacional Electoraj 2019

obe presenfc:n Ios Prmcsp;os y blemern‘cs re%c:cmnodos con Jos gjemplos de riesgos y actividades

 de confrol de.acuerdodl MNC, pare que el leciar comprenda el vinculo existents enire todas

-estcls poﬂes |megrc1n?es et Slsfema dé Control interno, 1o anterior en virlud de que, ol i
- es{cbleczendo ics achwdad@s de control para minimizar los Hesgos, progresivamente ayudard
d mejorar e] mvel deal conhol internc del Instamto che sefialar que el nimero y gravedad de

;los nesyns que se delecten enun proc:eso o subproceso dependerd del riesgo identificade.

La forrma mds conveniente de minimizar un riesgo es detectar v solventar el o los factores que
lo originan, b gue COntribuye a cubrk los Elementos de control interno y, por lo tanio,
pautatindmente satisfacer los Pfincipioé y cumplir con las Normas Generales. Es asi que dentro
de esta guia se incluyen algunes puntos gue ayudan a minimizar la presencia de estos factores
desde ei diseno de ios procesos.

De acuerdo af MNCI, la definicidn de factor de Riesgo (Articulo 2} es: la clrcunstancia, causa
o situacidn interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se matericlice:
por lo que es importante seficiar que los factores que originan los riesgos pueden ser de muy
diverses ligos, incluso, no necesariamenie existe un solo facior para cada riesgo, yo gue mds

de un factor pueden generar el mismo riesgo, Ver el siguienie cuadio:

Ejernplo de fiesgb - : ) Ejempio de factores que oﬂmnan e§ nesgc;

4 Falta de :nformac:ﬁn

L "¢ Falta de tiempo
Emision ded digtdmen con j
arreresy grlsiGnegs : B .
L ;. Faltade supervisidn

3 Personal no capacitado
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+ Asi mismo, los Principios y Eiermentos se combinan con losriesgos y actividades de control, v al
- implementar una actividad de control se podria estar contibuyendo o cubrir mds de un
:.E:Iémento, por lo fanto, ayudarks a cumplr con mds de un Principio v, por consiguienie,
coldborar con mas de -und‘ Norma General {componenie). Es imporfante oclarar que al
" implementar una actividad de control no necesariomente se cubre un Elermento, tal ver se
requieran varias actividacdles de control para completar el Elernento, un Principio ¢ una Noma

Generul.

- De igual forma, el MNCI establece como Actividades de control {Articulo 2): las acciones de
mejora y/o los mecanismos formalmente estoblecidos, manuales o automatizados, para
mitigar os fiesgos o que estdn expuestos los objetivos, asl como o posibles actos de corupcidn,
Pueden ser de lipo praventivo, defectivo ¢ carrectivo, y ol establecerias se debye tener
culdade en que éstas no se conviertan Unlcamente en rdmiles sin valor agregado, que
reduzean i eficacia o la eficiencia del praceso, sino que se debe de analizar i beneficio de
la solucién o efecto de que sea posible su implementacion.

Considerando lo anterior, se hace énfasis en que los siguientes puntos sélo son ejernplos que
pueden ulilizarse para el disefio de los procesos v subprocesss, v las actividades de gontrolno
se limiton o las sefaladas, va que su implementacion dependerd de las condiciones,
necesidades y recursos de las UR, para cada uno de los Brocesos:
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1 CONTROL

'} Disena
de:control

* Principic

cip

G de apoya para el camplinientd de I

Blemento

-2 Actividades de
conirol

10.3 Actividades de
conirol en varios
niveles

Ejemplode
Rigsgo’
Falta de

autorizacién para
alguna actividad

s Normas Generales de Control interno

- de control nue pupde

implementarse en gt

) proceso
Verificar en 108 casos en
los gue sea posibie, (a
implementacién de un
procedimiento
automatizade para las
autarizaciones.

o réi

Identificar el nivel
Jjerérguico minimo que
debe tener |a persona
que autoriza, ya sea
mediante firma autbgrafa

NORMA GENERAL
TERCERA.-
ACTIVIDADES DE
CONTROL

Principio 10,
Disefiar aciividades
de control

10.3 Actividades de
control en varios
niveles

Incensislencias en
ia informacion
recibida (insumo)

Verifivar |a faclivifidad de
validar |a informacion
anies de ser procesada.
Establecer un medio de
comprobacion de los
resuitados en alguns
etapa del procesoc,
Considerar gl
establecimiento de
concifiaciones antes de
procesar la informacion.
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Principio

Principio 10,
Disefiar actividades

[ de: control

K Elé'mehtd

10.3 Actividades de
conirol en varios,
rilveles

NORMA GENERAL
TERCERA.~
ACTIVIDADES DE
CONTRCL

NORMA GENERAL

| Principio 11,
- Selecelonar y

desatrallar
actividades de
control basadas en
las TiC's

11,2 Diserio de la
seqguridad de la
informacion

é.? Esirﬁcia

Prineipio 3.
PRIMERA: Establecer ta arganizacional
AMBIENTE DE estractura,
CONTROL responsabiifdad y

autoridad
MNORMA GENERAL Principio 1. 10.3 Actividades de
TERCERA. - Disgdiar actividades | control en varios
ACTIVIDADES DE de control niveles
CONTROL

Eremplo de
Rigsgo

" Perdida de

informacidn en la

base de dalos

incumpilmlemo de

la nommatividad
vigenie

. GUia de apoyo pam e! cumpl;mlento de Ias Nurmas Generales da Control Tnterno
del 1nstututo ‘Nacional Electoral 2019

Ejem plo de aelividad

e controt que puede

implementarse én e
CrOCEsa

Buscar algdn elemente
establecido de manera
teenoldgica pare reducir
Ta posibilidad de que ssto
ocurta, y sl esto oeure,
tener algin proceso de
respaldo para responder
a dicha pardida.

identificar cdmeo cumplir
con los estindares que
en materia de seguridad
dictamine &l Instituio y
que deban aplicar ai

Buscar Ia e}ecuclén de
algiin mecanismo que
permita valiidar
previamente que fas
actividades y los
resuftados del proceso
cumplen con |3
normatividad vigente.
Buscar alguna
herramienta informatica
que permita asegurarse
di que la nomatividad
se cumpia,

L pera asegurar Gue

Averiguar si s posible
capacilar af personal que
efectls fas actividades

conoce (a nonnatmdad
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" EJemplo de actividad
- - de control que pueds
- anpleingitarse e et -
. procesa

Pringific

‘de-capachar st personat
encargado. de I caplura
de informacion, - '

e
NORMA GENERAL Princigio 10. 10.2 Actividades de | Fallas en e} Considerar os alementos
TERCERA, - Disefiar actividadss | control sistama de seguridad,
ACTIVIDARDES DE dia sontrol informatico funcionalidad y
CONTROL Princigio 11. 11,3 Disefio de la marntenimiento

Seleccionar y adquisicién, funcionatidad definidos

desarroliar desarrolio y de manera intema o

actividades de mantenimiento de aquellos que apliguen de

conirol hasadasen | las TiC's manera externa,

las TiC’s

Principio 11. 11.3 Disgfio de la

Seleccionar y adnuisicion,

desarrollar desarrolio y

actividades de mantenimiento de

control basadas en | las TIC's

las 7IC's
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Ejemplo de .
Riesga

dei lnstututo Nacional Electoral 2019

1 Elemplo de actvidad

de contral que puads
implementarse enel
ECesn

Principio 4. - 4.2 ‘Atraccion, Ne proporcionarla | Analizar la necesidad de

! h : Demosirar: desamclio ¥ informiasion capacitar al persenal

ANBIENTE DE - compmmiso eonta | retencién de corecta entiempo | respensable de generar
CONTROL- : ‘1 compatencia profesionales (producto) la informacién.
R S Y I profesional
NORMA GENERAL Principlo 13. Usar NiA Verificar si es posible
-} CUARTA.- Infarmacion . establecer fechas limite
SV INFORMACIONY | relevante y de para ias actividades
COMUNICACION 1 calldad criticas del proceso.

i Principio 14, 14.1 Comunicasién Buscar gue aquellos
Comunivar enfodaia procasas en donde se
intemamente institucion {rabaje con fechas

astablecidas, defink un
calendario pars Ia
obtengion, generacion y
presentacion de
informagclén y en los
casos en donde sea
posible, sistematizar los
pases, incluyendo les
fechas limite para que se
pueda notificar a los
responsables de realizar
dichas actividades,
NORMA GENERAL - - | Principia 10, 10,2 Adtividades de | Indisponibiidad de | Verifisar la posibilided de
TERCERA - -4 Disefiaractividades | control recUrsas | presupuestar fos
de contrat’ ' matériales, .-~ | requermientos.
técnleos, hismanos | Ver iz posibilidad de .
o detiempa | elaborar un'cronograma ©
D . Cre [ . : : de ias actividades..
NORMA GENERAL Principlo 10, 10.3 Actividades de | Dafc o detgricro Analizar la necesidad de
TERCERA.~ Disefiar actividades | control en varios figico a las eslablecer programas de
ACTIVIDADES DE de control niveles instalaciones de| mantenimiento de
CONTROL Instituto inmuebles.
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| NORMA GENERAL

" Principio

Principio 5 s
 Establecarla . i
 esiruciura para el
: reforzamiento de ta
' rendicion de

_ Elemanto _

‘B4 Establecimiento
de fa estructira
‘para responsabliizar

al personal por sus

-ablfigaciones de

-------- cuenias central internio
L NORMA GENERAL | Principio 8. 8.1 Tipos de,
' SEGUNDA. - " | Considerar el cerupcion
ADMINISTRACION 7 riesgo de
O RIESGOS cofTupcian
NORMA GENERAL Principio 10, 10.3 Actividades de
TERCERA, - Diseftar actividades | control en varios
ACTIVIDADES DE de control niveles
CONTROL

NORMA GENERAL
CUARTA.-
INFORMACION ¥
COMUNICACION

Principio 13, Usar
Informacién
relevanie y de
calidad

NORMA GENERAL Pringipic &, 8.1 Tinos de
SEGUNDA, - Considerar el corrupcion
ADMINISTRAGION riesgo de

DE RIESGOS comupeion

NORMA GENERAL Principio 10. 10.3 Actividades de
TERCERA. - Disefiar actividades 1 control en varios
ACTIVIDADES DE de control niveles

CONTROL

Ejér_n_pldd‘a s

Uso mdebldo de
recursos
materiales

Pages incorrectos
al personal del
Instituto o
prestadores de
servicios

No reportar

: adecuaday

oporiunamenta fos
resultados .

Budear Impié
sistema:
 tablsro, el

poye para ef a mptimlento de Ias Nurmas Generales de Control Interno
del Insntuto Nacional Electoral 2019

Flamplode a_chwdad :
de coritrol quepued
[implementarse en gl
__ procesa
Evaluar los canales de
autorizacidn para ef uso
de recursos materiafes.

Verificar que se puadan
hacer validaciones de
montaos y congceplos,
antes de efectuar los
pagos o elementos
auiomatizados que
permitan conlrastar o
generar puntos de controt
de ia informacién a
utilizar,
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.. Gutla de apoyd paré el i_:l'_a.m.'pii_mi_'e'nto deé Jas Normas Generales de Control interno
RECTRENE IE R o e delinstituto Nacional Efectoral 2019 ¢

~ ) Elemplo de aetividad
Eiemplode - 1 decontrol que puede
Rigage - - | implemantarse en ef
procesa
puedan reportar los
| resultados o infonmes
cores ond'emes:v -

NORMA GENERAL Principlo 3, 3.1 Eslruciura Refrabajos o Evaluar la necesldad de

PRIMERA: Establecer ia organizacional modificaciones &l capacitar ai parsonal

AMBIENTE DE estructura, plan de trabajo para evitar errores u

CONTROL responsabiidad y omisiones,

: autoridad

NORMA GENERAL Frincipio 10. 10.3 Actividades de Verificar en dénde se

TERCERA. - Disefiar actividades | control en varios pueden establecer

ACTIVIDADES DE te control niveles puntos de verificacion /

CONTROL supervisidn criticos
durante el proceso para
detectar oporiunamenta
desviaciones.

Buscar algin elemento
de automalizacitn que
permita contrastar la
informacion para verificar
que £sta es valida, antes
de continuar con la
ejecucién def proceso,

NORMA GENERAL Principio 4, 4.2 Atraccion, Falta de personal
PRIMERA: Demostrar desarollo y clave para procesos y en perfiles’d
AMBIENTE DE compromiso conla | relencién de desarollar alguna | diferentes personds,qug
CONTROL compeatencia profestonales actividad crilica

profesional
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c;n'nip!_lrﬁ_lgnto de'las Normas Generales de Control Interno
e - ‘delilnstituto Nacional Electoral 2019

Ejemple de “de control que puede.

_Pringigio. .
. .‘_-“‘!ﬁ_‘O . implementarse en el

NORMA GENERAL

Principio 3. 3.2 Asignacion de Duplicidad de Anazlizar l0s procesos
PRIMERA: Establecer la responsabifidad y funciones para determinar en
AMBIENTE DE estructura, delegacion de dénde se debe Hevar a
CONTROL responsabilidad y autoridad cabo la actividad y
auloridad sliminarla en donde se
duplique,

Revisar si s posible que
en el proceso de
creaclén de estructuras,
se puada incluir alguna
actividad para reducir la
posiviiidad de que esto
se presente,

10
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Elemplo de actvidad:

. P:rinci;"m.. Elgmento Ejempla de- . de controt que puede; 3
i ’ Riesgo: - implementarse enel”
: - " - PIOGESE -
""" Principio 5. | 5.1 Establecimiento | Sustraccisn de Gonsiderar ef establecer
Esiableceria; de la estructura valores propiedad | sanciones para las
astructitra para e para respansabllizar | del Instituto - perscnas gue sustraigan
‘reforzamiento dela | al peracnal por sus ' ‘ valores propledad dei
rendicion de. | cbligaciones de ¢, Instituto.
cuerdas control interno
{ NORMA GENERAL Principio 8. 8.9 Tipos de Definir si es posible
1 SEGUNDA, - Considerar ef Carnipeidn restringir el acceso a los
ADMINISTRACION. | rissgo-ds vaiares.
DE RIESGOS corupcion Evaluar el contratar un
NORNMA GENERAL Principio 10. 10.3 Actividades de sequra cantra robo o
TERCERA, - Disefar actividades | control en varios pérgida de valores,
ACTIVIDADES DE de control niveles
CONTROL

PORQUE

11



