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Instituto Nacional Electoral VOCALIA EJECUTIVA

Oficio No. INE/JLE/VE/476/2019

Heroica Puebla de Zaragoza, 11 de marzo de 2019

Lic. Edmundo Jacobo Molina
Secretario Ejecutivo del
Instituto Nacional Electoral
Presente

Por este medio, le envio escritos de fecha 11 de marzo del afio en curso, signados
por el C. José Ignacio Zenteno Davila, Director General de MAS DATA
Investigaciones de Mercado y Estudios de Opinién; asimismo, Reporte de
Resultados de Encuesta domiciliaria en el estado de Puebla y una USB. Lo

anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

O ESTADO DI f , CJ%S%

M{Eg. Joaquin Rubio Sanchez JUNTA LOCAL E
Xocal Ejecutivo
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MAS
DATA

Investigaciones de mercado * Estudios de opinién * Cansulteria

H. Puebla de Z., a 11 de marzo de 2019

MTRO. JOAQUIN RUBIO SANCHEZ
Vocal Ejecutivo

Instituto Nacional Electoral
Presente.

Por este medio nos permitimos presentar al Instituto Nacional Electoral, la informacion y
documentacion solicitada en el capitulo VIl del Reglamento de Elecciones, con respecto a
la encuesta estatal que nuestra empresa realizé y que fue publicada en el periddico El Sol
de Puebla de fecha 5 de marzo de 2019.

Se anexan al presente, los siguientes documentos y archivos:

e Informe de la encuesta impreso y en formato PDF

¢ Ficha técnica que incluye objetivos de la investigacién, universo poblacional,
marco muestral, tipo de muestreo, descripcion del proceso de disefio de la
muestra, tamafio de la muestra, margen de error y confianza estadistica
asociados, fecha de levantamiento, técnica de recoleccidn de datos, método de
.recoleccidn de la preferencia electoral, frecuencia de no respuesta y rechazo a la
entrevista, personal empleado.

e Archivo en formato Excel con la base de datos de la encuesta

e Archivos en formato PDF con el cuestionario y boleta simulada usada durante la
entrevista
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H. Puebla de Z., a 11 de marzo de 2019

MTRO. JOAQUIN RUBIO SANCHEZ
Vocal Ejecutivo

Instituto Nacional Electoral
Presente.

Por este medio declaro bajo protesta de decir verdad que nuestra casa encuestadora MAS
DATA patrocind el levantamiento de la encuesta domiciliaria de 1200 entrevistas,
realizada los dias 1 al 3 de marzo de 2019 en el estado de Puebla y publicada en el
periddico El Sol de Puebla el dia 5 del mismo mes y afio.

En los trabajos de campo trabajaron 40 encuestadores, 8 supervisores y 1 jefe de
operaciones, mientras que en los trabajos de gabinete trabajaron 2 analistas y 1
coordinador del proyecto. Nuestro costo total estimado fue de $100,000.00 (Cien mil
pesos 00/100 M.N.)

el momento, reciba un respetuoso saludo.

Sin mas pg

JOSE IGNACIO ZENTENO DAVILA
Director General
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METODOLOGIA DE ENCUESTAS DOMICILIARIAS
EN EL ESTADO DE PUEBLA
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MAS DATA: Metodologia para encuesta domiciliarias

OBIETIVO DE LOS ESTUDIOS

Estimar la distribucion de las preferencias de voto de la poblacién por los diferentes partidos, alianzas,
coaliciones y/o candidatos a puestos de eleccion popular (presidente de la Republica, diputados

federales, senador de la Repuiblica, gobernador del estado, presidentes municipales y diputados locales).

Esto se hara mediante encuestas domiciliarias que consistiran en |a realizacion de entrevistas cara a
cara, en los domicilios de los informantes, a ciudadanos que cuenten con credencial de elector
registrada en el domicilio de la entrevista y aplicadas a una muestra representativa que garantice un
cierto intervalo de error estadistico con un nivel de confianza del 95%.

Los cuestionarios podran incluir preguntas para conocer el entorno electoral, las caracteristicas de los
informantes, los motivadores de voto, asi como otras disefiadas para identificar el posicionamiento de
los actores politicos de cada eleccion.

MARCO MUESTRAL

El marco muestral de nuestros estudios se constituye por todas las secciones electorales en las que el
INE divide al estado de Puebla y sus respectivos municipios y distritos locales electorales que estén
vigentes al dia de la encuesta.

DISENO MUESTRAL
Poblacidn objetivo

Ciudadanos que habiten en los municipios y distritos locales del estado de Puebla y cuenten con
credencial de elector.

Procedimiento de seleccién de unidades

El procedimiento de muestreo sera estratificado y polietapico aleatorio, donde la primer unidad de
muestreo sera la seccion electoral y la Ultima el informante.

Antes de seleccionar las secciones electorales en muestra, se clasificaron todas las secciones electorales
en cinco categorias o estratos. El método de estratificacién de las secciones consiste en la ponderacién
de los resultados de las cuatro elecciones previas, con base en ello cada seccion se clasifica de acuerdo a
las preferencias de la mayoria de sus votantes, en cinco categorias; Duro PRI, Blando PRI, Volatil, Blando
Opositor al PRIy Duro Opositor al PRI. Con esta informacion y para evitar un sesgo en la estimacion, se
hard una distribucidn proporcional al listado nominal vigente de cada estrato y se seleccionaran las
secciones mediante muestreos aleatorios independientes.

Las manzanas y domicilios seran seleccionados en forma sistematica con arranque aleatorio. En cada
domicilio se entrevistard a una sola persona, mayor de edad que cuente con credencial de elector
vigente registrada en ese domicilio. Podran aplicarse cuotas de edad y sexo por seccién electoral.
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Procedimiento de estimacion

El tipo de muestreo utilizado es el de proporciones ya que o que se pretende saber es por cudl partido,
alianza, coalicién o candidato por el cual piensa votar (o no votar) el entrevistado y no otros atributos
poblacionales.

Tamaiio y forma de obtencién de la muestra

La férmula para obtener el nimero de entrevistados es:

Donde:

N = Total de la poblacién que cuenta con credencial para votar con fotografia y que se encuentra en el
listado nominal de la poblacién a estimar.

K2= Valor de tablas estadisticas de la distribucion normal para obtener una confianza determinada (para
un nivel de confianza del 95%, K=1.96)

Z = Varianza de la poblacion de la proporcion a medir, el valor maximo en estos casos se alcanza cuando
p=0.5esdecir: Z=P (1-p) =0.25

e = Término de error maximo aceptable

Cuando se tienen poblaciones infinitas -mayores a 20,000- la férmula se simplifica, resultando:

Estratificacion

= 5 ; - ; n
En una muestra estratificada de tamario n, con una asignacidn proporcional como h/Nh = n/N,la

ecuacion implica que

Donde la suma de los cuadrados entre los estratos (SCE) mas la suma de los cuadrados dentro de los
estratos (SDE) es igual a la suma de los cuadrados total (SCT), por lo tanto la asignacion proporcional con
estratificacion siempre produce una varianza menor o igual a la de una muestra aleatoria simple.
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Este resultado muestra que la asignacién proporcional con estratificacién siempre produce una varianza
menor o igual a la de la muestra aleatoria simple (MAS), a menos que

Tabla de analisis de la varianza de la poblacion

Fuente gl Suma de cuadrados

Entre los estratos H-1
Dentro de los estratos N-H

Total, en torno de yu N-1

Para abundar mas al respecto ver Lohr, Sharon L., Muestreo: Disefio y Andlisis, Ed. Thompson, p. 102 a
105

Tratamiento de la no respuesta

La frecuencia de no respuesta varia de acuerdo a cada pregunta. Para el efecto de estimar las
preferencias electorales utilizamos 2 formas de presentacion de resultados: “Preferencia Bruta” y
“Preferencia Efectiva”. La preferencia "bruta" expresa el total de |as respuestas obtenidas en Ia
encuesta, incluye las frecuencias de “No sabe”, “No votara” y "No contesta". La preferencia "Efectiva" se
obtiene al eliminar de la base de estimacién aquellas respuestas subjetivas ("No sabe", "No votara" y
"No contesta") y solo presenta las frecuencias de respuestas objetivas que expresan preferencias por
algin candidato, partido, coalicion o alianza.

En nuestras encuestas observamos una tasa de no respuesta (“No sabe”, “No votara” y "No contesta")
gue oscila entre el 20% y el 55% de las entrevistas. El rango varia en funcién del fraseo, la eleccién de
que se trate, el momento del levantamiento de la encuesta (si es cercano a la fecha de |a eleccion) y los
candidatos contendientes. Para efectos de la estimacidn final, consideramos que la proporcién de no
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respuesta equivale a la proporcion de ciudadanos con menor probabilidad de acudir a votar si la
eleccion fuese en ese momento.

METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION

La mayoria de nuestras encuestas domiciliarias, salvo casos excepcionales, se levantan con tabletas
electrénicas, las cuales llevan un programa disefiado por nuestra empresa para el levantamiento de
encuestas. El programa permite la carga del cuestionario, muestra las preguntas (abiertas o cerradas) al
encuestador y guarda las respuestas en una base de datos que después se carga a través de internet.
Este sistema ofrece registros electronicos de la fecha, hora e incluso ubicacién del levantamiento,
reduce el tiempo para la disponibilidad de la informacion y también elimina los posibles errores que
ocurren en el proceso de captura del papel a la base de datos electrénica.

Al tratarse de encuestas domiciliarias las entrevistas se realizaran cara a acara, a ciudadanos
empadronados y que cuentan con credencial de elector vigente. Las entrevistas serdn voluntarias y
anonimas. En cada una de las entrevistas el encuestador se presentara como tal ante el encuestado y
por ningtin motivo se obligara a las personas a responder a la encuesta. Los cuestionarios son llenados
por los encuestadores -no son de autollenado- y han sido disefiados de antemano.

El cuestionario que apliqguemos en cada caso se presentara a la autoridad electoral. Para efectos de
recolectar la preferencia electoral, se presentaran a los informantes boletas simuladas para ser
marcadas por los informantes y depositadas en urnas portétiles de cartdn que cada encuestador llevara
consigo. También podremos usar tarjetas impresas con los logotipos de los partidos politicos, alianzas o
coaliciones y en su caso los nombres de los candidatos, e inclusive dispositivos electronicos méviles
como teléfonos o tabletas en donde los informantes podran sefialar la opcién de su preferencia. En cada
encuesta se especificard e informara a la autoridad electoral sobre el método de recoleccidn de la
preferencia electoral.

FORMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Proporciones simples obtenidas por cada partido politico a partir de las frecuencias de respuestas dadas
por los informantes. No utilizamos factores de expansién ni ninglin otro método de correccidn de
estimaciones. En caso de que requiramos utilizar un modelo de probables votantes se explicara su forma
de obtencidn.

SOFTWARE UTILIZADO

e Gestor de Base de Datos MySql Version 5.0.1

e Libreria Javascript Jquery

e Libreria CSS Bootstrap

e Sistema Operativo: Linux

e Libreria de datos para Excel: ExcelReader

e las credenciales para control de accesos al sistema se cifran con SHA1
e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
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LOGISITICA EN CAMPO

Con base en nuestros estdndares de calidad, se organizan grupos de 5 personas integrados por 1
supervisor de campo y 4 encuestadores.

Los grupos tendran asignadas rutas de secciones electorales en muestra. Una vez completado el
levantamiento de la muestra asignada a cada seccion, el supervisor procede a verificar la calidad del
trabajo a una seleccion aleatoria de cuestionarios que oscila entre el 10 y el 20% dependiendo de las
condiciones del estudio.

Los supervisores y encuestadores portaran camiseta y gorra con los logotipos y datos generales de la
empresa, asi como con una credencial que los identifica.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Todos nuestros encuestadores reciben varias sesiones de capacitacién presencial, la primera en forma
general y las siguientes antes de comenzar el levantamiento de cada encuesta, ello con la finalidad de
revisar los detalles de cada cuestionario. Todos nuestros encuestadores reciben un manual que deberan
llevar consigo donde se da respuesta a las dudas mas frecuentes que ocurren en el trabajo de campo.



C 3 BB OB OB OB B BN BN BN OB BN OB OB OB OB OB OB N BN N N BN B N N N N N N N )
+MASDATA

FICHA TECNICA (1 de 2)

*  Objetivos del estudio

— Evaluar la intencién de voto de los candidatos a gobernador del estado de Puebla y sus respectivos
partidos y alianzas que los postulan

— Identificar los factores que pueden incidir en la conformacion de las preferencias electorales
*  Universo: ciudadanos con credencial de elector que habitan en el estado de Puebla
*  Cobertura geografica: estado de Puebla, zona urbana y rural
. Fecha de entrevistas: 1 al 3 de marzo de 2019
* Método de recoleccidon de informacidn: entrevistas cara a cara en los domicilios de los informantes
*  Tamano total de la muestra: 1200 entrevistas efectivas
*  Margen de error: £ 2.9% con un nivel de confianza estadistica del 95%

*  Marco muestral: listado de secciones electorales del estado de Puebla publicado por el Instituto Nacional
Electoral en su pagina de internet www.ine.mx el dia 1 de abril del 2018

. Frecuencia de no respuesta: se informa en cada pregunta de la encuesta

* Tasade rechazo a la entrevista: 41.8% de los domicilios contactados fueron no exitosos; 38.3% de las
personas contactadas rechazaron o abandonaron la entrevista

*  Tipo de muestreo: aleatorio, estratificado por conglomerados y polietdpico

Encuesta domiciliaria en el estado de Puebla,
1200 entrevistas: 2.9% de error -marzo 2019-
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. Descripcion del muestreo: antes de seleccionar las secciones electorales en muestra, se clasificaron todas
las secciones electorales del estado en cinco categorias o estratos. El método de estratificacién de las
secciones consiste en la ponderacion de los resultados de las cuatro elecciones previas, con base en ello
cada seccion se clasifica de acuerdo a las preferencias de la mayoria de sus votantes en cinco categorias;
Duro PRI, Blando PRI, Volatil, Blando Opositor al PRI y Duro Opositor al PRI. Con esta informacion y para
evitar un sesgo en la estimacioén, se hizo una distribucién proporcional al listado nominal vigente en las
secciones de cada estrato y se seleccionaron las secciones mediante muestreos aleatorios independientes.
Posteriormente se seleccionaron las manzanas y los domicilios en forma sistematica con arranque
aleatorio. Se entrevisté a un adulto con credencial de elector registrada en el domicilio de la entrevista. Se
levantaron 10 entrevistas por seccidn electoral. Fueron aplicadas cuotas de edad y sexo

. Personal empleado: 30 encuestadores, 6 supervisores de campo y 1 analistas

. Método de recoleccion de la preferencia electoral: mediante boleta y urna simuladas. El informante
marca en la boleta la opcién de su preferencia y la deposita en una urna que cada encuestador lleva
consigo

*  Procedimiento de estimacion: los datos de intencién de voto son las frecuencias simples obtenidas
directamente de las respuestas de los informantes, en esta encuesta no utilizamos otro método de
estimacién como probables votantes o factores de expansion

* La presente encuesta solo tiene validez para representar las opiniones, percepciones y preferencias
electorales en las fechas del levantamiento de los datos.

Encuesta domiciliaria en el estado de Puebla,
1200 entrevistas: 2.9% de error -marzo 2019-
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DATA FOLIO

. s sioiton ESCENARIO ELECTORAL

Si hoy fuera la eleccién para gobernador de Puebla, ¢ por cual partido votaria usted?

BOLETA Marque con una “X” la opcién de su preferencia

PARTIDO ¢ PARTIDO
ACCION | REVOLUCIONARIO
NACIONAL " INSTITUCIONAL
N\ ) ™
PARTIDO DE LA PARTIDO
REVOLUCION PARTIDO DEL NUEVA
DEMOCRATICA P I TRABAJO ‘ ALIANZA
y J J
4 N A ")
' PAR
W "' 4 MOVIMIENTO PARTIDO * Comp;ét;zso
o~ CIUDADANO VERDE Compromiso
o Puchia POR PUEBLA
Y, y, J
PARTIDO morena e\ @ '& PARTIDO
SOCIAL DE MOVIMIENTO DE ENCUENTRO
INTEGRACION REGENERACION ‘-‘"C'-“?'l't" 0 SOCIAL
NACIONAL 308e

Este ejercicio es una encuesta
Los datos proporcionados se utilizaran exclusivamente para fines estadisticos




Encuesta domiciliaria estatal en Puebla -marzo de 2019- Folio:

Sece: DLE: Fecha (dia / mes):

Colonia / barrio / localidad:

Muy buenos dias/tardes. Mi nombre es ¥ trabajo para la firma MAS DATA. Nuestro trabajo es conocer la opinién de personas como usted

a través de encuestas. Actualmente estamos haciendo un estudio sobre el PRESENTE Y FUTURO DE PUEBLA. Esta entrevista no durard mas
de quince minutos ;Seria usted tan amable de responderla? ;Tiene credencial para votar con fotografia registrada en este domicilio? ;Podria

lla

mar a alguien que si tenga credencial del IFE de este domicilio?

1) Si alguna respuesta es negativa, agradezca y despidase 2) Si todas las respuestas son afirmativas, inicie la entrevista
Numero de domicilios en que tocd a la puerta para conseguir la entrevista: LT T 21T 3T 415 ] 6 [ 7 |
Numero de rechazos a la entrevista (no acepté ser entrevistadooabandoné): [ 0 | 1 | 2 | 3 [ 4 1T 5 1T & ]
1)  ¢Cudl cree usted que es el problema mds importante en el estado de Puebla en estos momentos?
2
2)  Independientemente de por quién haya votado en el pasado, con cudl partido politico se identifica usted mas?
1) PAN 2) PRI 3)PRD  4)PVEM 5) Movimiento Ciudadano 6) PT 7) MORENA 8) PES
9) Ninguno 10) NS/ NC
3)  Sireconoce a estas personas, Eémo es la opinién que tiene usted de ellas? Lea cada nombre y las opciones 1a 4
ns/Ne | MW | puena | Regular | Mala | Muymala Opinién
buena
a) Nancy de la Sierra 9 i 2 3 4 5
b) Enrique Doger Guerrero 9 1 2 3 4 5
¢) Luis Miguel Barbosa 9 1 2 3 4 5
d) Eduardo Rivera Pérez 9 1 2 3 4 5
e) Alejandro Armenta Mier 9 1 2 3 4 5

4)

5)

6)

7)

8)

9)

?
Entre Miguel Barbosa, Nancy de la Sierra, y Alejandro Armenta, quién es mas cercano a la gente?

1) Miguel Barbosa 2) Nancy de la Sierra 3) Alejandro Armenta 4) Ninguno 5) NS/ NC
?
Entre Miguel Barbosa, Nancy de la Sierra, y Alejandro Armenta, quién es mds capaz para resolver el problema de inseguridad en el estado?
1) Miguel Barbosa 2) Nancy de la Sierra 3) Alejandro Armenta 4) Ninguno 5) NS/ NC
)
Entre Miguel Barbosa, Nancy de la Sierra, y Alejandro Armenta, quién lucharia més contra la corrupcién?
1) Miguel Barbosa 2) Nancy de la Sierra 3) Alejandro Armenta 4) Ninguno 5) NS/ NC
Entre Miguel Barbosa, Nancy de la Sierra, y Alejandro Armenta, Suién puede ayudar mejor al Presidente de la Republica, Andrés Manuel Lépez
Obrador?
1) Miguel Barbosa 2) Nancy de la Sierra 3) Alejandro Armenta 4) Ninguno 5) NS/ NC
2
Quién prefiere usted que sea el candidato a gobernador de MORENA: Miguel Barbosa, Nancy de la Sierra, o Alejandro Armenta?
1) Miguel Barbosa 2) Nancy de la Sierra 3) Alejandro Armenta 4) Ninguno 5) NS/ NC
?
Si hoy fuera la eleccién para Gobernador de Puebla, por cuél partido votaria usted?
1) PAN 2) PRI 3) PRD 4) PT 5) PVEM 6) Mov. Ciudadano  7) PANAL 8) CPP 9) PSI 10) MORENA 11)PES
12) No sabe 13) No votaria / Ninguno 14) No contesta

QCIOECONOMICOS

B.

D.

E.

Sexo (anote sin preguntar) C. Me podria decir su edad..? Si no quiere responder anote 99
1) Hombre 2) Mujer 1)18a25 2)26a39 3)40a55 4) Méds de 56

E‘uél es su principal ocupacién..? Espontdnea
1) Trabajador en el gobierno 2) Trabajador en sector 3) Profesionista independiente 4) Trabajador por cuenta propia
privado
5) Estudiante 6) Ama de casa 7) Desempleado 8) Jubilado o pensionado
9) Campesino o jornalero 10) Petrolero 11) Pescador 12) Otro
F—!asta qué afio estudi6 usted?
1) Sin estudios 2) Primaria incompleta 3) Primaria completa 4) Secundaria incompleta 5) Secundaria completa
6) Técnica 7) Bachillerato 8) Licenciatura 9) Postgrado 10) No contesta

[ ]
L]
[]
[]

U Oo0Ood

[]

[]




2
D. Cudl es su estado civil?

1) Casado 2) Soltero 3) Viudo 4) Divorciado 5) Unién libre 6) NS/ NC
?
E. Usted tiene teléfono en..? Lea opciones 1a 3
1) Casa 2) Celular 3) Casay celular 4) No tiene 5) No contesta

? . o
F.  Para que mi supervisor pueda verificar esta entrevista, me puede dar un nimero telefénico donde llamarle?

Muchas gracias, ha sido usted muy amable en colaborar con nosotros.
Direccién de la vivienda donde realizé la entrevista (calle, nimero y/o sefias particulares):

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en este cuestionario fueron proporcionados directamente por la persona encuestada,
segun las indicaciones de la empresa Mas Data y acepto que en el caso de que se detecte algiin dato falso se apliquen las sanciones que la ley establece.
Nombre: Firma: Hora de finalizacién §
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